TERMO DE CONTRATACAO DO

‘% Eng”ﬁﬂ SERVICOS DE COMUNICAQAO MULTIMIDIA

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do Cliente as clausulas e
condi¢cGes do “Contrato de Prestagdo de Servigos de Comumcagao Multimidia®,

QUALIFICACAO DA CONTRATADA:
Razdo Social | R&R PROVEDOR DE INTERNET LTDA - EPP | CNPJ | 05.794. 999/0003 73 |IE_ | 697.125.699.112

Endereco | R. TENENTE NICOLAU MAFFEI, N°1164— CENTRO ~ PRESIDENTE PRUDENTE/SP — CEP 19015-020
Telefone | 18 21012000 / 0800 770 9288 | E-mail | prudente@cabonnet.com.br
Autorizagdo na ANATEL l Ato 10.083 — Processo n? 53500.025684 / 2013

QUALIFICACAO DO CLIENTE:
Nome | ASSOCIACAC ASSISTENCIAL ADOLPHO BEZERRA T CPF/CNPJ | 44.868.644/000333 | RG/IE | ISENTO
Endereco | ALTINO ARANTES 50 | Bairro | JARDIM COLINA
Cidade/UF | P.PRUDENTE/SP | CEP | 19061-220 | Tel. | 3902-4110/ 3902-4110/ 3902-4111 | Cel. |

E-mail | bezerracompras@hotmail.com | sexo | | Est. Civil | Dt. Nasc. |
End. Cobranca | bezerrademenezes@stetnet.com.br Profissio |

OBJETO: Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagédo, pela contratada em favor do Cliente, do
Servico de Comunicagdo Multimidia, a ser disponibilizado nas dependéncias do Cliente, de acordo com os
termos e condigbes previstas no presente instrumento e no "Contrato SCM", parte integrante e essencial a

celebragédo deste instrumento.

S DO.PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

Plano Contratado | 60Mbps | velocidade downioad " | 60Mbps | Velocidade upload | 10Mbps
Garantia de banda (download/upload): conforme estabelecido no regulamento de Gestdo da Qualidade dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia (banda larga fixa).

Vigéncia Contratual | (X)Sim, 12 meses { )Ndo | Tipodeplano | {)Residencial (X) Corporativo
Disponibilizacdo Equipamentos | ( )locagio  (X)Comodato | Prazo Instalagio | 20 dias dteis
Ocorreu a contrataciio de outros servigos de telecomunicagdes de forma conjunta? | ( )Sim (x}Nao
Plano possui franquia de consumo | { }Sim (X)Nao Franguia de Download/Upload | Download: Upload:
Extrapolada a franquia de consumo ( ) Reducdo da velocidade contratada para: Kbps.
(download/upload), o CLIENTE opta pela: ( } Pagamento Adicional de R$ por cada Kbps adicional.

Plano com wi-fi? { X) Sim { )Ndo - | Plano com Ip Nat? (x)Sim { ) Ndo | Planos com IP Fixo? (x ) Sim { ) Nado

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE .
VALORES MENSAIS " VALOR DE HABILITACAO FORMA PAGAMENTO HABILITACAO
SCM Locacio SCM Habilitagio | ( ) A Vista ( }3XParcelado

Mensalidade | R$109,90 Valor Unico RSISENTO | FORMA DE PAGAMENTO MENSAL
Com desconto | R$99,90 TOTAL RSISENTO | (X) Boleto por e-mail () Outros
ENCARGOS MORATORIOS .| INICIO DA COBRANCA ( ) Débito em conta corrente*
Juros: 1% ao més / Multa 2% / Correcdo: IGP-M | A partir do dia da habilitagio | DATA VENCIMENTO l 10

DESCRICAQ DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE LOCAGAO OU COMODATO):

QUANTIDADE ~ DESCRICRO . o ~ VALOR
1 (X ) ONU ( )Cab[e Modem RS 200,00
1 Fonte de alimentacdo RS 30,00
1 Roteador RS 80,00
1P Fixo
TOTAL | RS 310,00

INFORMACOES ADICIONAIS

ENDEREGO DE INSTALACAO : CARLOS ALBERTO DE ARRUDA CAMPQS 344/ RESIDENCIAL 11t lVIILENIO

HORARIO: LIGAR ANTES /ASSINATURA SCLICITADA POR TELEFONE

CIENTE DAS CONDICOES CONTRATUAIS E MANUTENCAO DE ROTEADOR PARTICULAR

EMPRESA FORNECERA SOMENTE A PRIMEIRA CONFIGURAGCAO DE ROTEADOR PARTICULAR NO ATO DA HABILITACAQ
CIENTE QUE NAQ VAI BOLETO NA RESIDENCIA/ ISENTO DA TAXA.

CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:

Caso o dliente opte pelo pagamento até o vencimento ( X ), fara jus 4 R$ 10,00 de desconto na mensalidade, conforme descrito na tabela
acima (Art. 1°, Lei 13.455/17)

O Cliente tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacio dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) prestados, sdo
eles: (a) Acbes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior; (b) Interferéncias prejudiciais
provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e} Interrupcéo de energia elétrica; (f) Falhas
nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem

Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;




CONTRATO DE PERMANENCIA SCM
QUALIFICACAO DA CONTRATADA: . R :
Razdo Social | R&R PROVEDOR DE INTERNET LTDA-EPP_ | CNPJ | 05.794.999/0003-73 | IE | 697.125.699.112
Endereco| R. TENENTE NICOLAU MAFFEI, N°1164— CENTRO ~ PRESIDENTE PRUDENTE/SP — CEP 19015-020
Telefone | 18 21012000/ 0800 770 9288 | Site | www.cabonnet.com.br | E-mail | prudente@cabonnet.com.br
Autorizacdo na ANATEL I Processo 53500 016382/2006 / Ato n°® 62060 de 2006

QUALIFICAGAQ DO CLIENTE: | |
Nome | ASSOCIACAQ ASSISTENCIAL ADOLPHO BEZERRA | CPF/CNPJ | 44,368, 644/000333 | RG/IE | ISENTO
Endereco | ALTINO ARANTES 50 | Bairro | JARDIM COLINA
Cidade/UF | P.PRUDENTE/SP | CEP | 19061220 | Tel. | 3902-4110/ 3902-4110/ 3902-4111 | Cel. |

E-mail | bezerracompras@hotmail.com | sexo | | Est. Civil | Dt. Nasc. |
End. Cobranca | bezerrademenezes@stetnet.com.b Profissdo |

CONSIDERA(}OES PRELIMINARES: O presente "Contrato de Permanéncia’ encontra-se em consonancia
om o "Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagio Multimidia (SCM)", aqui denominado como "Contrato
\CM", e respectivo Termo de Contratacio, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em
onjunto, formam um s6 instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

.1 Foram apresentados ao assinante determinados beneficios antes da contratagéo dos Servicos de
somunicacio Multimidia (SCM), tendo como contrapartida a fidelizagdo pelo prazo descrito neste instrumento,
ando também sido apresentados todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere
s penalidades decorrentes da rescisio contratual antecipada.

.2 O assinante optou liviemente pela percepgéo dos beneficios e, por conseguinte, pela contratagio sob a
ondigio de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das conseqiiéncias decorrentes da
delizag3o contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

.3 O assinante declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacéo, pela celebragio de um contrato
om a operadora sem a percepcao de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual. Ainda
ssim, o assinante preferiu a contratagdo mediante a percepgéo dos beneficios relacionados neste instrumento,
ando, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da resciséo

ontratual antecipada.
. DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE

BENEFICIOS EM RELACAO AQS VALORES MENSAIS s -+ | BENEFICIOS EM REI.ACAO AQ VALOR DE HABILITACAO
S SCM | locagdc | Outros | - " SCM Locacio | Habilitacdo
Desc‘onto até o dia : . { } Desconto ( X ) Isengdo 499,90
Desconto apds o dia ' R Total de Beneficios C 499,90
Total de Beneficios : B - | Total de Beneficios Mensais e de Instalagio | 41,58
TOTAL DOS BENEFICIOS NA PARCELA MENSAL | SCM: | HABILITAGAO:ISENTO

.. DA FIDELIDADE CONTRATUAL.:O presente instrumento formaliza a concessao de descontes ao assinante
sonforme definido na clausula anterior), @ em contrapartida, o assinante se vincula (fideliza) contratualmente
iante da operadora pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento.
.1 Caso ocorra o pedido de rescis&o contratual, a pedido do assinante, antes do término do periodo de
delizacdo descrito na cldusula 3.1 acima, o assinante se compromete a pagar em beneficio da operadora uma
qulta penal, nos termos abaixo descritos, de acordo com a data do pedido de rescis@o contratual:

falor do Beneficio / 12 Meses x N° de meses restantes para o fim do Contrato de Permanéncia|

.2 A renovacio do "Contrato SCM", n3o implica na renovagao automatica do Contrato de Permanéncia.

.3 O assinante reconhece que a suspensio dos servicos a pedido do préprio assinante, ou por inadimpléncia ou
1fracéo contratual do assinante, conforme previsto no “Contrato SCM", acarreta automaticamente na suspensao
la vigéncia do referido Contrato e do presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o
erfodo de suspenséo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

.. DISPOSICOES FINAIS: O presente “Contrato de Permanéncia” forma, juntamente com o “Contrato SCM" e
aspectivo Termo de Contratacdo, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

. DO FORO: Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,
ca eleito o foro da Comarca do Municipio de PRESIDENTE PRUDENTE, excluindo-se qualquer outro, por mais
rivilegiado que seja. E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
le igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas para que produza seus ef itos legais e juridicos
'RESIDENTE PRUDENTE, 01 DE FEVEREIRO DE 2019.

; rd
Roolimas /2w .
R&R PROVEDOR DE INTERNET LTDA. (CONTRATADA) v (CONTRATANTE)
estemunha: Testemunha:
ome: CPF/ Cl: Nome: CPF/ Cl:




DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTECAQ AO CREDITO

O Cliente reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual o mesmo estd sujeito as penalidades
previstas no “Contrato SCM” e no “Contrato de Permanéncia”, se houver bem como sujeito as seguintes
sancBes: (a) recebimento de notificacdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizagdo
da infracio contratual; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias do recebimento da notificacdo extrajudicial, e
permanecendo inerte, o Cliente estd sujeito automaticamente a suspensdo total dos servigos; (c) apés 30
(trinta) dias de suspensdo fotal dos servigos, e permanecendo inerte, o Cliente esta sujeito automaticamente a
rescisio contratual, tudo isso independente de qualquer notificagdo ou comunicaggo, hipbtese em que o Cliente
ficard sujeito as penalidades previstas no “Contrato SCM” e no “Centrato de Permanéncia”, podendo a
contratada valer-se de todas as medidas judiciais efou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricio ao crédito e/ou protesto de titulos; (€) operada a rescisdo contratual, poderd ser enviado ao cliente
correspondéncia acerca da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, bem como
das penalidades aplicaveis ao Cliente.

FORO

Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos
omissos do pres3ente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de PRESIDENTE PRUDENTE,
excluindo-se qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as cdpias dos
documentos entregues a contratada pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso
prestar dedaragBes falsas, entregar docSumentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e
condigdes do "Contrato SCM", que juntamente com esse Termo de Contratagdo formam um s6 instrumento de
direito, tendo lido e entendido claramente as condicGes ajustadas para esta contratagdo.

Dedaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao "Contrato SCM",
bem como ao Plano de Servico por mim contratado, devidamente especificado neste Termo de Contratacao.

AUTORIZACAO

Autorizo o Qutorgado (&), RG
e CPF , @ representar-me perante a coniratada para o fim de

solicitar alteragbes efou servicos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas técnicas e reparos,
assinar ordens de servico, termos de contratagdo e quaisquer outras solicitagbes, responder por mim frente a
quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar guitacdo.

ASSINATURA

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

PRESIDENTE PRUDENTE, 01 DE FEVEREIRO 2019.

-
imoe A omb
{ ~ R&R PROVEDOR DE INTERNET LTDA <RAZAO SOCIAL/NOME DO CLIENTE>
) (CONTRATADA) (CLIENTE)
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/ CI: CPF/ CIL:




