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RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Em atendimento ao Artigo 105, inciso IV1 das Instruções nº 02/16 do Egrégio 
Tribunal de Contas a Associação Assistencial Adolpho Bezerra de Menezes, vem por 
meio deste Relatório apresentar ao Departamento Regional de Saúde de Presidente 
Prudente - DRS - XI a prestação de contas referente ao repasse concedido pela Secretaria 
de Estado da Saúde. 

Data: 21/06/2024 

Processo nº: SES-PRC-2022-00921-DM 

Interessado: Associação Assistencial Adolpho Bezerra de Menezes 

CNPJ: 44.868.644/0001-71 

Termo Aditivo ao Convênio nº: 001011/2022 

Programa: Subvenção -ADITAMENTO 

Valor total do convênio: R$ 1.546.231,20 (um milhão, quinhentos e quarenta e seis mil, 
duzentos e trinta e um reais e vinte centavos) em parcelas. 

Data da Assinatura: 29/08/2023 

Vigência: 31/08/2024 

UGE Pagadora: 09.01 .96 

Relatório referente aos meses de Setembro/Outubro/Novembro e Dezembro/2023 

1 Art. 105. Para fins de fiscalização( ... ) 
IV - relatório anual do conveniado das atividades desenvolvidas com recursos próprios e as verbas públicas repassadas 
por fontes de recurso e por categorias ou finalidades dos gastos, contendo comparativo entre as metas propostas e os 
resultados alcançados. 
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Relatório Referente as Metas Pactuadas e os Resultados Alcançados no Exercício: 
2023 

1 - LOCALIZAÇÃO, FUNCIONAMENTO E FINALIDADE 

A Associação Assistencial "Adolpho Bezerra de Menezes", foi fundada em 30 de 

agosto de 1963, pela Sra. Amélia Bazan e Sr. Pedro Tacaci, com o objetivo de atender 

pessoas portadoras de transtornos mentais, oferecendo um tratamento humanizado 

onde o paciente fosse tratado com respeito, dignidade e pudesse exercer o seu direito 

de cidadania. 

Estes pacientes são atendidos por 3 equipes técnicas, sendo o setor masculino 

dividido em Equipe Verde, responsável pelo tratamento de pacientes com Transtorno 

mental, e a Equipe Azul responsável pelo tratamento de pacientes dependentes 

químicos, e a Equipe Amarela correspondendo ao setor feminino, que se subdivide 

internamente. As equipes técnicas interdisciplinares são formadas por: (médica 

psiquiatra, médico clínico, assistente social, terapeuta ocupacional, enfermeira, 

nutricionista, educadora física, uma farmacêutica e a equipe de apoio formada por 

auxiliares de enfermagem, auxiliares de limpeza, cozinha e rouparia) . São atendidos 

também por um serviço terceirizado composto por fisioterapeutas, dentista, 

cabeleireiro, barbeiro, preparador físico, professor de Reike e Yoga. 

As pessoas portadoras de transtornos mentais e comportamentais 

incluídas as dependências químicas, apresentam alterações físicas, cognitivas e 

emocionais, que interferem nas suas relações intrapessoais e interpessoais que acabam 

prejudicando a sua qualidade de vida, gerando sofrimento aos mesmos. Temos como 

prioridade prestar atendimento especializado na área da saúde mental, praticando a 

filantropia e a beneficência nos seus mais variados aspectos, fundamentado no amor e 

caridade, e para atender a 160 pacientes/dia somos conveniados com o Sistema Único 

de Saúde (SUS), para internações psiquiátricas, proporcionando a estabilização do 
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quadro psicopatológico visando a recuperação do indivíduo a fim de retornar ao convívio 

sócio-familiar e profissional. Desta forma utilizamos os moldes da psiquiatria dinâmica, 

trabalhando com grupos operativos, através de pessoal técnico qualificado, com equipe 

multidisciplinar, preparando e reciclando periodicamente nossos profissionais e 

oferecendo técnicas terapêuticas adequadas às necessidades do indivíduo. 

Temos convênio de cooperação técnica com a Faculdade de Medicina da 

Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE) para aulas de graduação, bem como no 

desenvolvimento de atividades hospitalar para residência médica em Psiquiatria do 

Hospital Universitário. Somos parceiros para estágio especializado também do Curso de 

Fisioterapia da UNESP, do Curso de Psicologia da UNOESTE e de vários Cursos Técnicos 

de Enfermagem e Educação Física. 

Como o objetivo de desenvolver um trabalho humanizado na área de Saúde 

Mental proposto pelos idealizadores desta Instituição e pelos inúmeros colaboradores 

anônimos ou não, continuamos reinventando práticas e trabalhando com Amor. 

O Hospital Psiquiátrico Bezerra de Menezes busca em sua atuação junto aos seus 

pacientes desenvolver uma proposta de tratamento dentro do que preconiza a Lei nº 

10.216/2001. Principalmente no que tange os direitos dos pacientes assistidos pelo 

Hospital, buscando um atendimento humanizado, com ações que possibilite a inserção 

na família e na comunidade, como traz o seguinte descrito: 

Art. 22 Nos atendimentos em saúde mental, de qualquer 

natureza, a pessoa e seus familiares ou responsáveis serão 

formalmente cientificados dos direitos enumerados no 

parágrafo único deste artigo. Parágrafo único. São direitos da 

pessoa portadora de transtorno mental: [ ... ] li - ser tratada 

com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de 

beneficiar sua saúde, visando alcançar sua recuperação pela 

inserção na família, no trabalho e na comunidade. (Lei n!1 

10.216, de 06 de abril de 2001). 

Considerando que a crescente demanda de pacientes psiquiátricos no hospital 

advém de outros serviços da rede, como UPA (Unidade de Pronto Atendimento) e do 

CAPS (Centros de Atendimento Psicossocial). A chegada destes pacientes se dá pelas 
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portas de entrada de urgência e emergência, sendo que a hospitalização se torna uma 

opção aos serviços substitutivos extra hospitalares no momento de crise para pacientes 

com tentativa de suicídio, surto psicótico, descompensação depressiva, vivência de luto 

complicado, somatizações, crise de abstinência, entre outros casos. 

Considerando as urgências e emergências psiquiátricas pode ser definida como: 

qualquer alteração de natureza psiquiátrica em que ocorram alterações do estado 

mental, as quais resultam em risco e significativo de morte ou injúria grave, para o 

paciente ou para terceiros, necessitando de intervenção terapêutica imediata'~ 

(QUEVEDO; SCHMITT; KAPCZINSKI, 2008). 2 As definições de emergências psiquiátricas 

sugerem ainda a presença de perturbação urgente e grave conduta, afeto ou do 

pensamento, bem enfrentamento mal adaptativo. 

A Instituição atende de maneira integral às necessidades das pessoas com 

transtornos mentais e dependentes de múltiplas drogas que necessitem da atenção de 

maior complexidade, em unidade especializada com cuidados multiprofissionais voltados 

para reabilitação e reinserção social. 

Por tratar-se de questão complexa e multifacetada, a saúde mental necessita de 

estratégias de trabalho em rede, assim as reuniões de matriciamento entre a rede torna­

se um importante ele entre as equipes e vem contribuindo para promover a reflexão e 

corresponsabilização dos casos de saúde mental da atenção básica. Assim, o 

matriciamento se afirma como recurso de construção de novas práticas em saúde mental 

também junto às comunidades, no território onde as pessoas vivem e circulam, pela sua 

proposta de encontros produtivos, sistemáticos e interativos entre equipes da Atenção 

Básica e equipes de saúde mental. Essa operacionalização de uma rede de cuidados e o 

desenvolvimento de ações estendidas ao espaço social mais amplo têm apresentado uma 

2 QUEVEDO, J.; SCHMITT, R.; KAPCZINSKI, F. Emergências Psiquiátricas. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 

2008. 440p.; 21cm. 
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perspectiva de atenção integral e humanizada aos sujeitos, em articulação com 

profissionais e serviços já inseridos nos territórios. Segue em anexo a comprovação de 

algumas reuniões entre CAPS AD III, CAPS AD, CRAS, UAA, CAPS I, CREAS Presidente 

Bernardes, ESF III, CAPS Panorama, CAPS Pauliceia, UBS Narandiba, UBS II Narandiba, 

ESF Mote Castelo. 

Falando em melhoramento e aprimoramento tecnológico o Hospital através da 

verba de R$50.000,00 (cinquenta mil) de equipamentos recebida em 2023, no qual 

foram adquiridos equipamentos de informática que ajudaram no processo de 

implantação do prontuário eletrônico de pacientes, na substituição de equipamentos 

obsoletos, a presente demanda possibilitou a melhorara substancial ao acesso às 

informações de nossos pacientes com maior agilidade para toda a equipe técnica. 

A implementação do PEP na unidade hospitalar abre uma discussão quanto a 

mudanças históricas dos processos de trabalho, rotinas médico-assistências, conceitos 

éticos, armazenamentos de dados exigidos em lei, informatização de todos os setores 

prioritários, planejamento e treinamento de todos os envolvidos nos processos da 

assistência médico-hospitalar. O PEP deve comtemplar todos os atendimentos e 

internações, inclusive os de emergência, permitido o acompanhamento de cada evento 

com uma visão detalhada da história e da evolução clínica dos pacientes. 

A implantação do PEP mudou também a política institucional porque envolveu, 

além do cuidado ao paciente, a parte administrativa e a auditoria. OPEP trouxe grandes 

vantagens. Além de melhorar a qualidade no cuidado dos pacientes, permite o aumento 

da produtividade dos profissionais de Saúde, a facilidade ao acesso aos serviços 

disponíveis, a redução dos custos administrativos. 

II - OBJETIVO 

A elaboração do presente relatório se refere ao SUBVENÇÃO e tem como 

objetivo apresentar os resultados oriundos das metas e indicadores definidos no 

Plano de Trabalho, bem como a forma garantir a transparência dos dados e 
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serviços existentes no Hospital ao SUS, com garantia no atendimento aos 

problemas de saúde relevantes da população, buscando equidade, qualidade e 

sustentável relação custo-efetividade na prestação destes, sendo em síntese, 

demonstrados através do monitoramento e avaliação pelos membros da Comissão 

de Monitoramento do programa. Tendo como objetivo: 

• Fortalecer e ampliar a capacidade assistencial ao usuário do SUS no 

Estado de São Paulo; 

• Estimular o aumento da produtividade dos hospitais da rede de 

entidades sem fins lucrativos integrantes do SUS; 

• Qualificar os hospitais da rede de entidades sem fins lucrativos para o 

cumprimento das metas de prestação de serviços de natureza 

complementar ao SUS; 

• Melhorar o acesso aos serviços de saúde de forma regionalizada, de 

acordo com os níveis de complexidade; 

• Melhorar e aprimorar tecnologicamente os equipamentos médico­

hospitalares. 
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METAS A SEREM ATINGIDAS 

Metas Qualitativas: 

META PROPOSTA RESULTADOS ALCANCADOS 
Descrição da Meta: Participar de no mínimo 5 100% ATENDIDO 

reuniões por ano dos Grupos 
Condutores da RAPS (1 por 
região de saúde) e ou sempre 
que solicitado pelo DRS XI de 
Presidente Prudente. 

Ações para Alcance: Participar das reuniões online 100% ATENDIDO 
ou presencial dos Grupos de 
Condutores da RAPS, para 
contribuir com discussões 
técnicas visando a alta 
qualificada 

Situação Atual: Participou de 10 reuniões de 
Grupos Condutores da RAPS 
na RRAS 11 no período de 
julho/2022 até iunho/2023 

Situação Pretendida: Participar de no mínimo 5 26/07/2023 - 15/08/2023 -
reuniões por ano dos Grupos 21/08/2023 - 28/09/2023 -
Condutores da RAPS (1 por 27/11/2023 - 05/12/2023 -

região de saúde) e ou sempre 07/12/2023 - 12/12/2023 -

que solicitado pelo DRS XI de 14/12/2023 - EM ANEXO OS 

Presidente Prudente. 
REGISTROS 

Indicador de Resultado: Memórias das Reuniões com EM ANEXO OS REGISTROS 
registros das pautas e DAS ATAS E LISTAS DE 
pa rtici pacões PRESENCA 

Fórmula de Cálculo do Número de participações em 5/5 
Indicador: reuniões/ números de 

reuniões propostas no Plano 
Fonte do Indicador: Memórias das reuniões M ANEXO OS REGISTROS 

propostas no Plano 
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META PROPOSTA RESULTADOS 
Descrição da Meta: Manter no SIRESP - Sistema informatizado 1000/o AENDIDO 

de regulação do Estaqo de São Paulo a 
oferta de 110 (cento e dez) leitos para 
pacientes do sexo masculino maiores de 
18 (dezoito) anos e a oferta de 50 
(cinquenta) leitos para pacientes do sexo 
feminino, maiores de 18 (dezoito) anos, 
totalizando 160 (cento e sessenta) leitos 
ofertados no sistema. 

Ações para Alcance: Disponibilizar equipe Técnica 1000/o atendido / 
multidisciplinar qualificada para atender Em anexo os 
demanda que chegar via Sistema CROSS, relatório mês 
com tempo médio de internação de até 21 
(vinte e um dias). 

Situação Atual: Mantido no SIRESP - Sistema 160 leitos - 4º Informatizado de regulação do Estado de trimestre realizado São Paulo a oferta de 40 (quarenta) leitos (média produção) destinados a pacientes do sexo feminino, 
maiores de 18 anos e a oferta de 100 167 = 104,380/o 

(cem) leitos para pacientes do sexo 
( comprovação via 
relatório de masculino maiores de 18 (dezoito) anos, 
avaliação totalizando a oferta de 140 (cento e 

Quarenta) leitos no sistema. apresentado) 

Situação Pretendida: Manter no SIRESP - Sistema 
Informatizado de regulação do Estado de 
São Paulo a oferta de 110 (cento e dez) 
leitos para pacientes do sexo masculino 
maiores de 18 (dezoito) anos e a oferta de 
50 (cinquenta) leitos para pacientes do 
sexo feminino, maiores de 18 (dezoito) 
anos, totalizando 160 (cento e sessenta) 
leitos ofertados no sistema. 

Indicador de Resultado: Relatório SIRESP - Sistema Informatizado 
de Regulação do Estado de São Paulo -
Leitos em Atividade e sexo. 

Fórmula de Cálculo do Número de leitos em atividade 160 leitos/ 50 
Indicador: disponibilizados no SIRESP/pelo número feminino / 110 

de leitos oor sexo conveniados. masculino 
Fonte do Indicador: SIRESP - Sistema Informatizado de 

Regulação do Estado de São Paulo -Leitos 
em atividade 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Existem vários grupos de autoajuda que prestam serviços gratuitos à comunidade, 

possuindo metodologias próprias e contando com a generosidade de seus membros. 

Neste serviço, contamos com a contribuição do seguinte grupo: Alcoólicos Anônimos: 

Realizado semanalmente na terça feira às 20h; Reunião de Espiritualidade: Realizada 

semanalmente o Passe do grupo Espirita da Associação Bezerra de Menezes nas sextas 

feiras as 8:00hs aos domingos 08:00hs, Roda de conversa com ex-dependentes químico, 

realizada uma vez na semana, toda quarta feira as 20hs. É realizado grupo de tabagismo 

aos pacientes que se interessarem, após a avaliação médica com recursos para ajudar 

no tratamento, como: Niquitim e Bupropiona. O grupo de tabagismo segue as normativas 

do Ministério da Saúde através do INCA, incluindo um conjunto de ações nacionais que 

compõem o Programa Nacional de Controle do Tabagismo (PNCT) em parceria com a 

Secretaria Estadual de Saúde do Estado de São Paulo - CRATOD - Centro de Referência 

de Álcool, Tabaco e Outras Drogas, que promovem as capacitações de equipe e 

disponibilizam os protocolos e medicações para tratamento. 

A entidade em parceria com o município de Presidente Prudente atua no 

tratamento do tabagismo com profissionais capacitados. 

AVALIAÇÃO: 

Observa-se uma realização pessoal com o trabalho desenvolvido; proporcionou 

sentimento de prazer e/ou gratificação pessoal; desenvolvendo a criatividade, e melhora 

da autoestima, proporcionando condições de expressão de aspectos emocionais. A 

Avaliação da equipe feminina é muito positiva, está sendo muito produtivo e terapêutico, 

tendo boa adesão dos pacientes colaborando diretamente no seu tratamento. 

Presidente Prudente, 21 d · 

Cristiane Bertucco Ba 
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ANEXOS 
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GRUPO CONDUTOR -2023 

DATA GRUPO CONDUTOR 
26/07/2023 EXTREMO OESTE 

\ 15/08/2023 ALTA PAULISTA 

' 21/08/2023 ALTO SOROCABANA 
28/09/2023 REUNIÃO DRS XI COM EQUIPE DO HOSPITAL 

BEZERRA DE MENEZES 
27/11/2023 ALTO SOROCABANA 

05/12/2023 ' ALTO CAPIVARI 
06/12/2023 OFICINA DE REGIONALIZAÇÃO DA CIR ALTO 

CAPIVARI 
07/12/2023 EXTREMO OESTE 

' 12/12/2023 ALTA PAULISTA 
'-14/12/2023 PONTAL DO PARANAPANEMA 

ORA. C 



MEMORIA DA REUNIÃO DO CONDUTOR DA RAPS • CIR PONTAL DO 
PARANAPANEMA. 

Ás nove horas do dia quatorze de Dezembro de 2023, realizado a reunião 
do Grupo Condutor da RAPS, por meio do aplicativo Microsoft Teams, estiveram 
logados: Mareia Bissoli , interlocutora da saúde mental da DRS11 , lvani Cordeiro­
articuladora, Mariane mirante- Psicóloga do CAPS de Rosana, Mariana Rafaela 
Apda de Assis CAPS de Mirante do Paranapanema, Ora . Cristiane- direção do 
hospital Bezerra de Meneses , Mariana Guiomar - CAPS Teodoro Sampaio, 
Patrícia Carvalho Assistente Social e Geisa Cristina Prudêncio Santos Psicóloga 
- UBS de Euclides da Cunha Paulista . 

Mareia fala sobre o atraso pela instabilidade da internet, e como afetou o 
inicio da reunião e coloca sobre a importância de adaptar-se sempre aos 
imprevistos que ocorre. Após convoca a Mariana Guiomar para falar sobre as 
dificuldades dos pacientes do CAPS de Teodoro Sampaio-SP e sobre a 
importância do trabalho , e os desafios encontrados todos os dias, e as 
estratégias que usam para que tenha uma adesão nos serviços do CAPS. 

Já Mariana Rafaela fala sobre a dificuldade entre articular entre o 
psiquiatra do município e as estratégias que são tomadas no CAPS de mirante 
do Paranapanema para tentar amenizar os desafios impostos pela a população 
de usuários, salientando os desafios do trabalho peça falta de articulação com a 
rede municipal. 

Passando a fala para Mariane CAPS de Rosana , apontou os pequenos 
desafios na construção de um plano de estratégias no município, e a ponta as 
falhas na comunicação com a gestão. 

A psicóloga Geisa UBS Euclides da cunha apresenta a dificuldade da 
saúde mental do município, informa que a gestão é muito receptiva as sugestões 
de mudanças, mas as maiores dificuldade acaba sendo em articular a equipe 
dos ESFs em reuniões. lvani fala sobre o cronograma que os ESfs está 
estruturando para o trabalho anual , e Geisa informa que o cronograma é feito 
em parceria para trabalhar a saúde mental da população com ações baseado a 
necessidade do território. 

Mareia Bissoli ressalta sobre a importância de se trabalhar em parceria 
para que assim flua melhor o trabalho , e o diálogo entre setores. 

Dr. Cristiane pontua que depois da pandemia explodiu a solicitação de 
transferência de pacientes sobre a prevalência em internação e internação 
compulsória , e reforça que a equ ipe tem toda a autonomia de dar alta a um 
paciente após a estabilização do mesmo, e que ao envolver a rede pode se 
trabalhar de forma para facilitar o retorno do paciente em comunidade, 



envolvendo assim a rede MP para se trabalhar o conceito de internação 
compulsória. 

Mareia pergunta a equipe sobre se existe algum caso a ser discutido em 
reunião, sendo que a psicóloga Geisa fala sobre o caso Gabriel Ryan. 
Api-esentando assim o histórico do paciente que está sob o cuidado da equipe 
na UBS, após o mesmo se encaminhar a unidade com ideação suicida pedindo 
ajuda. Geisa informou que desde a chegada do paciente na madrugada de 
quarta-feira, esta sendo assistido, mas o que está dificultando é conseguir uma 
vafJa para o mesmo em uma residência terapêutica. 

Mareia orienta que o caso do Gabriel é um caso social e precisa se 
articular em relação o social, e ao mesmo tempo fazer acordos com Gabriel para 
que viabilize os cuidados próprios e sua perspectiva de vida, baseado a sua 
situação atual. 

Sendo assim a prox1ma reunião agendada o CAPS de mirante em um 
formato presencial com toda a rede, sendo que a data ainda será divulgada no 
próximo mês. Nada mais havendo a ser tratar, a reunião foi encerrada. Memoria 
elaborada por Patrícia de Carvalho e Geisa Cristina Prudêncio Santos, Município 
de Euclides da Cunha Paulista-SP. 
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MEMÓRIA DA REUNIÃO DO GRUPO CONDUTOR RAPS 

PRESENTES: PRESIDENTE VENCESLAU (MÁRCIA, ALINE). ARTICULADORA DA ATENÇÃO 

BÁSICA (MARIA HELENA), CAIUÁ (PRISCILA), SANTA CASA DE PRESIDENTE VENCESLAU 

- (FRAN, ADRIELE E ANA LAURA), PIQUEROBI (ELOÁ E LETÍCIA), MARABÁ PTA (CLEIDE), 

CAPS DE PRESIDENTE EPITÁCIO (VITOR E VITÓRIA), STA CASA DE PRESIDENTE EPITÁCIO 

(VALDIRENE, MIQUEAS, ANA CARLA E ALEXANDRA) E REPRESENTANTES DO DRS 

(FÁTIMA E MÁRCIA) 

DATA: 07/12/2023 

LOCAL: CAPS de Presidente Epitácio 

Iniciamos a reunião onde Márcia (DRS), sugere a divisão por tópicos do caderno 34, para que 

cada município se responsabilize na condução das discussões as quais ocorrerão nas próximas 

reuniões. A primeira parte do caderno é ma is pertinente à Atenção Básica e o CAPS com temas 

mais específicos. Ressalta que a apresentação seja rea lizada de forma mais visual para melhor 

entendimento dos participantes . 

Divisão dos temas por municípios: 

Caiuá: PARTE 1 - CUIDADO DA PESSOA EM SOFRIMENTO: CONCEITO GERAIS E APLICAÇÕES 

PRÁTICAS 

!-Introdução 

2-A definição do cuidado, sofrimento, pessoa e território 

Marabá e Piquerobi: PARTE li - SAÚDE MENTAL E A CARTOGRAFIA DA PESSOA, DA FAMÍLIA E 

DA COMUNIDADE 

3-A "casa dos 2011
: o cuidado como celebração da vida 

4-A ligação da cartografia à intervenção multiprofissional 

5-lnstrumentos de cartografia com a pessoa, a família e a comunidade 

PARTE Ili - CUIDADO DA PESSOA QUE SOFRE 

CAPS - Presidente Venceslau: 

6-Situações de saúde menta l comuns na Atenção Básica 

CAPS - Presidente Epitácio: 

7-lnstrumentos de intervenção psicossocial 

8-Práticas integrativas e complementares 

9-lntervenções psicossocia is avançadas 



PSIQUIATRAS: 

10-Principais Medicamentos da saúde mental na APS 

Fátima (DRS) lembra que não é ação pontual e a importância dos representantes dos municípios 

no grupo condutor, capilarizar essas discussões nos territórios . 

Márcia (DRS) reforça a importância dos conteúdos teóricos que devem ser trabalhados 

permanentemente. Comenta que nas oficinas de reg ionalização apareceram demandas sobre a 

necessidade de potencial izar o grupo condutor e a responsabilidade dos representantes se 

apropriarem dos conteúdos e replicar as discussões com todos os profissionais da rede . 

Dra . Cristiane - Médica do Hospital Bezerra de Menezes, participante da reunião como 

convidada, online. Reforça que o hospital está de portas abertas para receber os municípios e 

discutir os casos com elaboração de PTS, possibilitando o fortalecimento de vínculo com os 

pacientes. Ressalta que as reuniões poderão ser on line, na impossibilidade da presença dos 

técnicos no hospital. Está à disposição dos municípios. 

Márcia (DRS) coloca que a vinculação com o paciente é fundamental no processo de alta. 

O município de Presidente Epitácio fala da dificuldade do deslocamento para reunião com o 

hospital. 

Dra Cristiane (Hospital Bezerra) fala que entende a dificuldade de Epitácio, mas ressalta a 

possibilidade dos encontros online . 

Aline (CAPS-P.Venceslau) diz que o encontro presencial, produz melhor resultado e que tem 

muito contato com a Assistente Social - Luciana. 

Márcia (DRS) lembra: Haverão casos os quais serão necessários reuniões presenciais, isto terá 

que ser avaliado. 

Dra . Cristiane (Hospital Bezerra) coloca que a região do Extremo Oeste tem poucas internações 

por ação judicial e lembra que o hospital só faz internações, não faz avaliações. Márcia (DRS) 

comenta que o fato de haver poucas internações por ações judiciais é um bom indicador e 

pergunta se as internações pedindo avaliação tem acontecido com frequência . 

Aline (CAPS-P.Venceslau) ressalta que é uma estratégia usada com o paciente para que o mesmo 

fique mais tranquilo, no momento da internação. 

Dra Cris (Hospital Bezerra) responde que essa fala é muito ruim, pois a orientação tem que vir 

do território, o paciente tem que ser informado. Se o paciente está orientado tem que ser claro 

com o mesmo. 

Ana Carla (Sta Casa de P.Epitácio) fala que é muito difícil o entend imento do paciente ou mesmo 

do familiar com essa questão da internação. 



Márcia (DRS) coloca que caso o paciente esteja dentro do Pronto Atendimento abre a ficha 

solicitando a internação, caso esteja no CAPS e a vaga não sair, o paciente deverá ser transferido 

para o PS. 

Neste caso, fecha a ficha no CAPS e abre uma nova solicitação no PS. 

Maria Helena lembra que em relação à Santa Casa de Presidente Venceslau o que foi 

consensuado, na última reunião do grupo condutor, referente à estrutura do PS não fo i 

realizado. Sendo explicitado as seguintes demandas: necessidade de contratação de um 

segurança, para o Pronto Socorro, rever o espaço onde os pacientes aguardam para internação 

e capacitação para toda equipe relacionada ao manejo e contenção dos pacientes psiquiátricos. 

Ficou também combinado que Aline entraria em contato com o PAI de Presidente Prudente 

viabilizando capacitação para os profissionais (houve o contato, porém, não conseguiu fechar 

este encontro com o hospital) . Faia reunião com a gestão municipal e Santa Casa expondo a 

necessidade da contratação de segurança e revisão do espaço mais adequado aos pacientes que 

aguardam internação. 

Ana Carla fala da dificuldade de manter o paciente no PS, onde o mesmo acaba fugindo. 

Fátima (DRS) ressalta que se um paciente ficar 10 dias internado, é paciente que acaba sendo 

estabil izado e está bem . Se o hospital tirar da crise, não tem mais necessidade de internação. O 

importante é a vinculação do CAPS com a instituição para direcionamento do caso. 

Lembra que crise de abstinência é cl ínico e a importância da evolução das fichas, para liberação 

de vagas . Ep itácio teve várias fichas encerradas por falta da evo lução das mesmas. 

Márcia (DRS) reforça a necessidade dos municípios organizarem os fluxos. 

Aline (CAPS-P.Venceslau) comenta sobre a necessidade de capacitação dos profissionais do 

Pronto Socorro na abordagem dos pacientes e que entrou em contato com a Dra Gilmara, mas 

a mesma prefere que a equipe vá até ao PAI. Aline entende que será mais produtivo a equipe 

do PAI estar na Santa Casa para avaliar o amb iente e possibilitar a capacitação. 

Fátima questiona Dra. Cris quanto à possibilidade de capacitação . Dra Cris diz que é possível, 

sim. 

Aline (CAPS-P.Venceslau) coloca um caso em que a paciente voltou do hospital e já 

desestabilizou, entende que isso se dá pela volta ao ambiente que desencadeou toda essa 

situação. 

É comentado o aumento dos casos de tentativas de suicídio e a redução da faixa etária, cada vez 

menor, que tem chegado na Santa Casa de Presidente Epitácio, aumentando as internações e 

solicitação de vagas através da CROSS, exigindo um tempo maior de internação. 



Márcia (DRS) coloca a importância de buscar parcerias para direcionamento dos casos, envolver 

a educação. Melhorar os vínculos, realização de estratégias coletivas, melhorar a abordagem 

social. 

Fran (Sta Casa de P.Venceslau) pergunta sobre paciente etilista se deve ficar nos leitos de saúde 

mental ou clínico? 

Fátima (DRS) pergunta: entrou no PS para tratar dependência ou questão clínica?? 

Crise de abstinência é uma condição clínicas, que deve ser descartada antes de solicitar a 

internação psiquiátrica. 

Ana Laura (Sta Casa de P.Venceslau) pergunta sobre o termo de recusa. Fátima esclarece que a 

família pode assinar. 

Equipe pode fazer internação involuntária sem o consentimento da família . 

É comentado sobre o processo de alta responsável implantado na Sta Casa de Presidente 

Venceslau e Maria Helena se compromete a conversar com a Articuladora de Humanização 

Rose, para implantação desse processo na Santa Casa de Presidente Epitácio. 

Nada mais havendo a tratar a reunião foi encerrada . 

Memória elaborada por Maria Helena 



REUNIÃO ORDINÁRIA DO GRUPO CONDUTOR DA RAPS 

ALTA PAULISTA 

DRS XI- Presidente Prudente 

DATA: 15/08/2023 - HORÁRIO: 9h00min às 11 h30min 

PARTICIPANTES PRESENCIAIS: Maria Luiza R. Braga - Articuladora da Atenção Básica 

(DRS) de Presidente Prudente; José Cilvaney da Silva e Ana Caroline de S. Silva -

Psicólogos de Nova Guataporanga; Thais Regina - Enfermeira de Santa Mercedes; Joice 

Leite Barbosa - Diretora e Camila B. F. Nunes - Assistente Social do CAPS de Dracena; 

Paulo Rogério da Silva - Psicólogo de lrapuru; Vanderléia de J. Luiz - Psicóloga de Monte 

Castelo; Jessica dos Santos Elias - Psicóloga de Paulicéia; Daiani Nogueira Ribeiro -

Diretora, Ora. Daniela de Oliveira Guidini - Médica psiquiatra e Regiane de Jesus Gomes 

- Psicóloga do CAPS de Junqueirópolis; Grassielle Santana - Psicóloga e lraci Parizotto -

diretora do CAPS de Panorama; Natalia Rocha da Silva e Maria Eduarda G. Pinheiro -

Psicólogas e Zilda R. de Lima Santana - Assistente Social de Ouro Verde e Fabio L. 

Bocchi- psicólogo de São João do Pau D'Alho. 

PARTICIPANTES REMOTO: Mareia Bissoli e Fatima Corral (DRS); Ora. Cristiane Bassan 

- médica psiquiatra e lsabela - assistente Social do Hospital Bezerra de Menezes de 

Presidente Prudente. Juliane Moreira de Oliveira- enfermeira e Luciane Nascimento da 

Silva- assistente social do Polo de Atenção Intensiva em Saúde Mental (PAI) de Presidente 

Prudente e Letícia - psicóloga de Flora Rica. 

MUNICÍPIOS AUSENTES: Tupi Paulista (feriado municipal) 

MEMÓRIA DA REUNIÃO 

Aos quinze dias do mês de agosto de 2023 a articuladora da atenção básica, Maria 

Luiza iniciou a reunião do grupo condutor da RAPS apresentando a Ana Caroline de S. Silva, 

psicóloga de Nova Guataporanga. Na sequência , as técnicas da DRS Mareia Bissoli e Fatima 

Cerrai , que solicitaram para Joice compartilhar a experiência da viagem de Santa Rita do 

Passa Quatro e o processo da implantação da Residência Terapêutica no município de 

Dracena/SP. Joice relata que Dracena/SP, sendo o primeiro município da Alta Paulista com 

a implantação da RT. Formando uma equipe com oito auxiliares de Enfermagem 



conveniadas pelo CISNAP. A mesma orienta o grupo condutor que para a implantação de 

uma RT, deve contar com dois profissionais a mais na equipe, caso haja uma desistência 

súbita de um dos técnicos. A RT deve estar toda mobiliada por processo licitatório, parceria 

com a Assistência Social do município e Empresas Privadas para subsidiar roupas de cama, 

alimentação, antes da chegada das futuras moradoras. Ê importante estabelecer o primeiro 

contato com as futuras residentes. Neste caso, foram dez moradoras crônicas "meninas" do 

município de Santa Rita do Passa Quatro. 

Foi solicitado um intervalo a Joice, para que a Dra Cristiane Bassan e a lsabela do 

Hospital Bezerra de Menezes, conduzisse sobre o caso da paciente Ednalva da silva Santos, 

41 anos do município de Panorama/SP que reside atualmente no município de Pauliceia/SP. 

Sendo beneficiaria do BPC/ LOAS, com quadro de esquizofrenia comprometida e 

agressividade, sempre necessitou de da continência familiar. A nova equipe do Bezerra 

relata que está acompanhando há três meses a paciente (internação 17/05/2023), porem já 

consta em prontuário quatro internação psiquiátrica. A maior problemática esta sendo a 

família, por não aceitar e não administrar os devidos cuidados que a paciente necessita. 

Pensando na proposta de alta, questionou em que o município pode ajudar essa paciente. 

Mareia Bissoli solicita informações do município de Pauliceia/SP e questiona se o CAPS de 

Panorama/SP foi solicitado. Jessica- psicóloga verbaliza que a família não aceita ir para o 

CAPS. A Sandra (irmã) e a Ednalva (paciente) constantemente entram em conflitos, mas 

devido à agressividade da paciente, todos tem medo dela. A psicóloga pensa que um 

cuidador seria ideal para auxiliar a paciente junto à família , considerando que a mesma tem 

seu próprio beneficio. A DRS questionou se houve visitas no decorrer das internações, e 

ressalta a importância de uma aproximação familiar/cuidador durante a internação (vinculo) 

para futuro retorno no ambiente familiar. 

A equipe do PAI apresentou o caso da paciente Mioko Nishida, 81 anos do município 

de Dracena/SP, com o quadro de esquizofrenia, delírio persecutório com familiares e efeitos 

colaterais. Internada há dois meses por determinação judicial, devido às questões sociais. 

Paciente bem frágil, sem agressividade e com discurso organizado atualmente. A 

preocupação equipe é quem irá ser responsável pelos cuidados com a paciente. O Município 

já relatou que a família não aceita os cuidados da paciente. Pontua ser uma questão social , 

sugerindo anexar ao relatório médico o relatório do CAPS para a promotoria. Joice - diretora 

do CAPS sugere visita semanal, matriciamento do cuidador e medicação assistida para novo 

projeto de vida no ambiente familiar. Considerando que a família que tem condições 

financeiras para os cuidados da mesma. Juliana - Enfermeira do PAI comenta sobre o delírio 



persistente, histórico de COVID e a importância da atenção terciaria para a idosa e a 

notificação ao município sobre o caso da paciente. A Sra Fátima Corral da DRS XI de 

Presidente Prudente pontuou a importância da atenção especial a paciente, vitima de 

abandono de incapaz devido a ser idosa , ressaltando que seja articulado por escrito e 

encaminhado à promotoria sobre o caso; informa ainda sobre a decisão do MP quanto a uma 

família do município de Pirapozinho sobre abandono de incapaz, onde determinou que se os 

filhos não retirassem seu genitor do hospital e assumissem a responsabilidade sobre seu 

tratamento, seriam processados pelo ministério público, pela prática de crime de abandono 

de incapaz, previsto no artigo nº 133 do Código Penal, cuja pena em caso de morte, pode 

chegar a 12 anos de reclusão. A pena de abandono de incapaz é aumentada de 1 /3, se o 

crime é praticado contra pessoa maior de 60 anos. 

Artigo 133- "Abandonar pessoa que está sob seus cuidados, guarda, vigilância ou 

autoridade, e, por qualquer motivo, incapaz de defender-se dos riscos resultantes do 

abandono: Pena- detenção de 6 meses à 3 (três) anos. 

Após a discussão do caso da paciente Mioko, foi retomado o caso da paciente 

Ednalva. Foi comentado sobre o uso da medicação de deposito e complementares de uso 

diário, sendo supervisionada. Se necessário acionar a promotoria através do relatório 

circunstanciado para que a fam ília cumpra o seu papel. 

A diretora do CAPS Joice retoma a palavra, sobre a experiência do primeiro passeio 

com as "meninas" em publico (lojas, sorveterias e lanchonetes). Ressaltou que a sociedade 

ainda tem muito "preconceito", diante de alguns comentários de que a RT seria um 

"manicômio". A RT recebeu visita da Juíza e algumas pessoas da rede pública , as "meninas" 

(faixa etária de 59 á 85 anos). De imediato apresentaram resistência nas visitas, devido à 

privação do convívio em sociedade, algumas estavam internadas (moradia protegida) há 42 

anos. Com relação ao transporte , a equipe contou com cinco cuidadores (enfermeiros) em 

ônibus confortável , adaptado e com acessibilidade. 

A DRS se disponibilizou como Estado, apoiar as adequações, projetos, vistorias e 

documentações, para que a RT se tornasse o mais parecido possível de uma residência 

familiar, sem engessamento. 

A Maria Luiza direcionou uma pergunta de como está a implantação de RT no 

município de Junqueirópolis/SP, as representantes do município responderam que estão 

procurando uma casa que tenha um espaço adequado para acomodar os futuros moradores 

e o prazo é até o final de agosto. 



A DRS citou o exemplo da reunião do município de Quatá/SP, contando com três 

cadeirantes em processo de envelhecimento e a preocupação com a acessibilidade, para os 

banheiros e tudo que necessita em uma casa para convívio dos mesmos. Foi informado que 

os recursos para o município de Junqueiropolis estão em mãos, e o Estado solicita a 

aplicação destes recursos em seis meses, com contra partida do município. 

Sem mais, nós, José Cilvaney da Silva e Ana Caroline de Souza Silva, psicólogos de 

Nova Guataporanga/SP redigimos a presente memória que será apreciada por todos do 

grupo condutor da RAPS. 



MEMÓRIA DE REUNIÃO DO GRUPO CONDUTOR REDE DE ATENÇÃO 
PSICOSSOCIAL (RAPS) 

CIR ALTA PAULISTA- DRS XI 

Ao décimo segundo dia do mês de dezembro de dois mil e vinte três (12/12/2023), às 
nove horas, os integrantes do grupo condutor RAPS que constam na lista de presença se 
reuniram no CAPS AD li, localizado na Rua Frederico Ozanam, 2591 - Jardim Jussara, no 
município de Dracena, para realização de reunião deste mesmo grupo. Representantes 
presentes: O grupo contou com a presença e orientação da articuladora de Atenção Básica 
do Departamento Regional de Saúde (DRS XI) de Presidente Prudente, Maria Luiza Braga. 
Estiveram presentes no local representantes dos municípios de Dracena, lrapuru, Monte 
Castelo, Nova Guataporanga, Ouro Verde, São João do Pau D'Alho e Tupi Paulista. O 
município de Panorama, o Hospital Bezerra de Menezes e a DRS XI foram representados 
de forma remota, via Microsoft Teams. Os municípios de Paulicéia e Florida não contaram 
com representantes presentes, seja de maneira presencial ou online. Assuntos em pauta: 
1) Ausência: Márcia, representante da DRS XI de Presidente Prudente, justificou a ausência 
de forma presencial por dificuldades na logística de transporte. 2) Recado do Hospital 
Bezerra de Menezes: Foi reforçado pelas representantes do Hospital Bezerra de Menezes 
a disponibilidade para recepção dos integrantes do grupo condutor para conhecer, de forma 
presencial, o trabalho lá realizado. Também foi pontuada a importância de realização de um 
primeiro contato entre o hospital e os municípios atendidos, visando um melhor 
conhecimento dos processos de internação. 3) Internação como ato técnico da saúde: Foi 
reafirmada a necessidade de compreensão de pedido e avaliação para internações como 
um ato técnico de profissionais da saúde, com a necessidade que melhor orientação de 
técnicos do judiciário para esses casos. Compreende-se que cabe ao profissional da saúde 
avaliar de maneira mais precisa e de forma autônoma os pedidos tanto de internação, quanto 
liberação de altas. Márcia pontua que é necessário reforçar o papel do técnico de saúde em 
internações, visando a diminuição do número de internação compulsórias, que tem 
apresentado crescimento. 4) Internação compulsória e compreensão dos casos: Foi 
discutida a importância de compreender de forma ampla cada caso atendido, buscando 
justificativas contundentes para internação, sua gravidade, possíveis reincidências e outras 
possíveis alternativas ou tratamentos para o paciente, uma vez que a internação não deverá 
ser vista como mecanismo de resolução do quadro. 5) Mudanças administrativas de 
Dracena: Joyce justificou a demora em respostas de e-mails do Hospital Bezerra de 
Menezes em função de mudanças na administração e direção da saúde mental do município 
de Dracena. A mesma também pontuou que estará temporariamente no cargo até a 
contratação de um novo gestor e que, por hora, o setor está passando por uma 
reorganização. 6) Reflexões sobre articulação e trabalho em rede: Foram colocadas em 
discussão a necessidade de articulação entre os serviços de saúde e assistência social, 
buscando uma melhor sondagem antes de efetivar pedidos de internação. Discutiu-se 
também a necessidade de uma maior capacitação e articulação junto aos profissionais e 
técnicos do judiciário, visando possibilitar uma melhor compreensão das necessidades e 
limitações do sistema de saúde, a fim de efetivar o trabalho em rede. Por conseguinte, foi 



reforçada de cada município deve ter seu próprio grupo condutor RAPS. 8) Ideias para 
próximas reuniões: Foi colocada em pauta a necessidade de retomar às discussões de 
casos durante as reuniões, apresentação de métricas e a busca por uma maior participação 
dos gestores municipais de saúde. Também foi proposta a implementação da rotatividade 
do local de realização da reunião regional da RAPS, ficando esta decisão em aberto para 
discussão em reuniões futuras. 9) Local da reunião de Fevereiro/2024: Foi realizado o 
convite e em comum acordo, optou-se pela realização da próxima reunião regional do RAPS 
no município de Junqueirópolis, visando a apresentação dos novos leitos de internação 
psiquiátrica, bem como da possibilidade de uma melhor apresentação e explicação sobre o 
Sistema CROSS, suas fichas e regulamentação. Encerramento: Não havendo mais 
assuntos a tratar, a reunião foi encerrada às dez horas e cinquenta e cinco minutos. E para 
que tudo conste, eu Maria Eduarda Garbelini Pinheiro, psicóloga e representante do 
município de Ouro Verde presente nesta reunião, lavrei a presente memória que, após lida 
e aprovada pela articuladora de Atenção Básica do Departamento Regional de Saúde de 
Presidente Prudente, Maria Luiza Braga, será assinada por mim e encaminhada aos que 
são de direito. 

MARIA EDUARDA GARBELINI PINHEIRO 
CRP 06/183017 

PSICÓLOGA 

Dracena, 1 O de janeiro de 2024. 
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ªAdo/pito S.Hrr• de MeMzH" 

Data: 19/12/2023 

NOME 
1 --

Assoe. Ass/st. "Adolj,ho Bezerra de Menezes" 
Titulo de Utllida~ .1blica Federal - Dec 89.439 -1 310311984 

Estadual - Dec. 6.196 - 22/05/1976 - Municipal - Lei 1.188 - 02/03/1967 
Cert. Fins Filantrópicos N•279.268/1968 - CNPJ 44.868.644/0001 -71 

Estrada Bezerra de Menezes, Km 01 Bairro Umuarama Presidente Prudente-SP 
Caixa Postal 3010 - CEP 19063-680 - Fone (18) 3902-211 1 - Fax (18) 3902-2116 

E-mai l : bezerrademenezesadm@gmail.com 
www.associacaobezerra.com.br 

REUNIÃO DE MATRICIAMENTO - EQUIPE AMARELA 

PACIENTE: Maria Rosa de Queiroz 

FUNÇÃO SERVIÇO 
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As:socl~lo .US/stenc/e/ 

• AdolphO S.zNr• de MeMzesH 

Data: 12/12/2023 

NOME 

Assoe. Ass/st " :,/pho Bezerra de Menezes" 

Titulo de Utilldad~ bllca Federal - Oec 89.439-13/03/1984 
Estadual - Dec. 6.196 - 22/05/1975- Municipal - Lei 1.188 - 02/03/1967 

Cert. Fins Filantrópicos N"279.268/1968 - CNPJ 44.868.644/0001 -71 
Estrada Bezerra de Menezes, Km 01 Bairro Umuarama Presidente Prudente-SP 
Caixa Postal 3010 - CEP 19053-680 - Fone (18) 3902-2111 - Fax (18) 3902-2115 

E-mail: bezerrademanezesadm@gmail .com 
www.associacaobezerra.com.br 

REUNIÃO DE MATRICIAMENTO - EQUIPE AMARELA 

PACIENTE: Kellen Benedita Rodrigues dos Santos 

FUNÇAO SERVIÇO 
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Data: 10/11/2023 

NOME 

Assoe. Ass/st. "Adolpho Bezerra de Menezes " 

Ti tul o d e Ultlid~ublica Feder al - Dec 89 .439 - 13/0311984 
Estadual - Dec . 6.19~22/0511 975- Municipa l - Lf i 1.186 - 02/03/ 1967 

Cert. Fins Filan tró pi cos N'279 268/1968 - CNPJ 44 .868 .64410001-71 
Estrada Bezerra de Menezes , Km 01 Bairro Umuarama Presid ente Prudente-SP 
Cai xa Postal 3010 - CEP 19053-680 - Fone (18) 3902-2111 - Fax (181 3902-2115 

E-mail : '?.Y~~!P _ _ ~........e!... _,.. 
www.associacaobezerra .com.br 

REUNIÃO DE MATRICIAMENTO - EQUIPE AMARELA 

PACIENTE: Daiane Cristina Silva Santos 

FUNÇAO SERVIÇO 
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Assonaç.-.o Ass1s renc,~/ 
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Data: 26/10/2023 

NOME 
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Assoe. Assist. "Adolpho Bezerra ,te Menezes" 

Ti tulo de Ut~:ie Pública Federal - Dec 89 .4 :J 9 - 13/03/1984 
Estao..i al - Dec ~- 22106/1975- Municipal - Lt::1 1.188 - 02/03/ 1967 

Cert. Fins FIiantrópicos N°279 268/1968 - CNPJ 44 .868 .644/0001-71 
Estrada Bezerra de Menezes, Km 01 Bairro Umuarama Presidente Prudente-SP 
Caixa Po;.tal 3010 - CEP 19053-680 - Fone (18) 3902-2111 - Fax (18) 3902-2115 

E-mail : ' ,ll.~ r .I ' om 
www.associacaobezerracorn .br 

REUNIÃO DE MATRICIAMENTO 

FUNÇÃO SERVIÇO ASSINATURA 
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Assoc,,ç.to Ass/st~nclal 

"Adolpho Beurrn de Memuu "' 

Data: 03/101/2023 
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Data: 21/09/2023 

NOME 

Assoe. Assíst. "Adolpho Bezerra de Menezes" 

Titulo de Utilida~ública Federal - Dec 89 .439- 13/03/1984 
Estadual - Oec . 6.19b\Jli06/1975 - Municipal - Lei 1.188 - 02103/ 1967 

Cert. fins Filantrópicos N°279 .268/1968 - CNPJ 44.868.644/0001 -71 
Estrada Bezerra de Menezes, Km 01 Bairro Umuarama Presidente Prudente-SP 
Caixa Postal 3010 - CEP 19053-680 - Fone (181 3902-2111 - Fax (181 3902-2115 

E-mail : ºª~Ií3cl-:111eneze--.adm:@gmªltçom 
www.assoclacaobezerra .com.br 

REUNIÃO DE MATRICIAMENTO 
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Data: 14/09/2023 

Assoe. Ass/st. "Adolpho Bezerra de Menezes" 
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A.ssoc11cao A.s.sluenclaJ 
" Aáolpho 8ezcrr11 de Mene.zes 

Data: 04/09/2023 

Assoe. Asslst "Ado/pho Bezerra de Menezes " 
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Cert. Fins Filantrópicos Nº 279.268/1968 - CNPJ 44.868.644/0001 -71 
Estrada Bezerra de Menezes, Km 01 Bairro Umuarama Presidente Prudente-SP 
Ca i,ca Postal 3010 - CEP 19053-680 - Fone (18) 3902-2111 - Fax (18) 3902-2115 
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www.associacaobezerra.com.br 
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Assocutclf() Ass/srenc;u,1 

· Ado/pho Bélelrlt d~ M~n~us ·· 

Data: 29/08/2023 

NOME 

Assoe. Assist. "Ado/pho Bezerra cie Menezes" 

Titu le de urn{1;~: Pública Federal - Dec 89 .439 -1 310311984 
Estadual •- Oec . 6.190 - 22/05/1 975- Municipal - Lei 1.188 - 02/0311967 

Cert. Fins Fi lantrópicos N°279.268/1968 - CNPJ 44 .868.t44I0001 -71 
Estrada Bezerra de Menezes, Km 01 Bairro Umuarama Presidente Prudente-SP 
Cai x a Postal 3010 - CEP 19053-680 - Fone (18) 3902-2111 - Fax (18) 3902-2115 

E-mail : bnerrademenezesadm@gmaii com 
www.associacaobezerra .com.br 

REUNIÃO DE MATRICIAMENTO 
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• SÃO 
PAULO 
GOVfRNO 
DO ESTADO 

QUADRO DE PACTUAÇÃO 

DRS XI DE PRESIDENTE PRUDENTE 
CNPJ: 44.868.644/0001-71 

INSTITUIÇÃO: Associação Assistencial Adolpho Bezerra de Menezes 
CNES:2058782 
TRIMESTRE AVALIADO: 4º Trimestre/2023 

Pactuação de procedimentos 

INTERNAÇÃO 

PSIQUIATRIA 

TOTAL 

~ ~ u 

Diretor·Técn~co cfe Saúde III 
DRS XI de Pres. Prudente 

Meta 
Pactuação/ 

AIH/mês 

160 

160 

1 ° trimestre 2º trimestre 

Realizado 
%de 

Realizado 
O/ode (média 

alcançe 
(média 

alcançe 
produção) produção) 

164 102,50 165 103,13 

164 102,50 165 103,13 

3º trimestre 4º trimestre 

Realizado 
O/ode 

Realizado %de 
(média 

alcançe 
(média 

alcançe 
produção) produção) 

170 106,25 167 104,38 

170 106,25 167 104,38 

? 
Representante Conveniado 



DRS XI DE PRESIDENTE PRUDENTE 
CNPJ: 44,868.644/0001· 71 

■IP ~:Sto 
Ç Q<r;"ta MO 
CK>UfA.0 

RELATÓRIO Df AVALIAÇÃO 

INSTITUIÇÃO: ASSOCIAÇÃO ASSISTENCIAL ADOLPHO BEZERRA DE MENEZES 
DATA DA ASSINATURA: 12/08/2022 CNf.S:2058782 

IBGE: 3 54140 TRIMESTRE AVA LIADO: 4° TRIMESTRE/2023 

1· INDICADORES DE GESTÃO 

INDICADOR DESCRIÇÃO SCORE FONTE DE INFORMAÇÃO 

Manter as lnrormações de RH, Não nos três meses u O 
Relatório com a data da última atualização do 

equipamento e estrutura fislca do Sim em um mês E 01 CNES e documento da Instituição relatando as 
Atuali1ação do CNES 

estabelecimento atualizadas no S,m em dois meses • 02 
atual12ações le,tas no período, mformanCIO 

CNES, mensalmente. Sim em três mesei, • 03 
mensa !mente as ocorrências por da ta da 

atualizac!io 

Apresentação das contas 
Verif icar a proporção de AIH oumetll ae 61t:! tQaJ ~121cseotAttia li~ 

hospitalares no mês imediato 
apresentada no mês subsequente da l:de80%•3 ~•100 

ao encerramento da AIH (alta 
alta do Paciente. Apresentar daoos < 80º/o e ~ 70% • 1 lotai de A!H apresentadas no penodo (fonte : 
por competência (mês) • avaliar o < 10% • O Relalôrio do SIHD). 'Da quantidade de AIH por 

hospitalar) alcance do tnmestre data de alta dos pacientes• 

Apresentar Licença de 
Al11arâs de funcionamento Funcionamento expedi& pela Sim• 1 

(VISA) e Auto de v,storla do Vlgilânoa sanitária • VISA e Auto de Não• OO Alvará VISA e AVCB 
Corpo de Bomt)(!lros (AVCBJ Vistoria do Corpo de Bombeiros • Para cada Alvará 

AVCB com orazos vâlldos 

verificar atuação das comissões 
Sim• 0,5 

obnoatónas (Ética Médica, Controle Ata de reuni8o oe cada uma das Comissões 
com,ss~s obrigatórias de 1nrecç!o Hospitalar, Óbito, N5o• OO 

e•igldM 
Prontuáno) Pera cada Com,ss3o 

Elaborar Plano Diretor e/ou Projeto Apresentou .. 02 Apresentação do Plano Diretor e/ou ProJeto 
Plano diretor e/ou Plano Terapêutico e/ou Plano Em elaboraçao s 01 e/ou Plano Teraoêut,co etou Plano Anual de 

Anual de Atividades Nao apresentou • 00 Atividades 

Serviço de Ouv,dorla e/ou Verificar a e•lst6nda de serviço de Sim• 02 
Serviço de Atend,rnento ao ouvldoria e/ou serviço de Implantando • 01 I nformações e/ou Relatórios 

Usuário atendimento ao usuário N!io•OO 

Verírtcar part,clpaçao e/ou aplicação Apresentação de relatOrlo mensal Informando 

Educação Permanente -
de cursos e treinamentos para os 

Sim u 02 os cursos. treinamentos, caoacttaçOes 
profissionais de saúde (Qualificação realizadas, número de funcionár ios 

capadtaç~s e treinamentos da assistência) ou da administração 
Não• 00 

participantes. Apresentar ainda lista de 
(qualincaçao da gest3o) presença/certificados. 

2 -I NDICADORES DE PRODU• AO 

INDICADOR D ESCRIÇÃO SCORE FONTE DE INFORMAÇÃO 

Alcance da produção hospitalar 
Ver lncar a proporção de alcance da ~ 90% • 3 

prOduçâo para os agrupamentos < 90% ~ 80%• 2 t-4úi:nt:l:Q e~ eu~cu®ro 111otQ5 cgaW:cm~ x 1 oo em relaç!o ao convenlado no 
pactuados no plano operativo, <80% ~ 70%• 1 Número de aoruparnentos convenlados Plano Operativo Anual 

hospitalar <70% • O 

3 - INDICADORES DE OUALIDADE 

INDICADOR DESCRIÇÃO S CORE FONTE D! INFORMAÇÃO 

Protocolos clinlcos e/ou Implantar e 1mplement11r prolocolo 
Sim e 02 

Apresentaçlio dos Protocolos clln,cos e/ou Em lmolantaçlio • 01 
diretrizes terapêuticas dinlcos e/ou diretnzes te.raoeut,cas Não e 00 diretrizes terapêut icas atualizados 

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO 
OBS 

MÁXIMA OBTIDA 

J 3 

3 3 99,80 

VISA 

2 2 
23/06/2024 

AVCB 
21/09/2024 

Nl o é exigido a 
1,5 1,5 

comlssjo d e é t ica 

2 2 

2 2 

2 2 

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO 
OBS MÁXI MA OBTIDA 

J 3 100,00 

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO 
OBS 

MÁXIMA OBTIDA 

2 2 

,. ,. 



DRS XI DE PRESIDENTE PRUDENTE 
CNPJ: 44.868.644/0001- 71 

• SÃO 
PAULO 
ÇOVUNO 
00 UfA0O 

RELATÓRIO OE AVALIAÇÃO 

INSTITUIÇÃO: ASSOCIAÇÃO ASSISTENCIAL ADOLPHO BEZERRA DE MENEZES 
D.ATA DA ASSINATURA: 12/08/2022 CNES: 2058782 

I8GE: 354140 TRIMESTRE AVALIADO: 4º TRIMESTRE/2023 

- - · 

INDICADOR DESCRIÇÃO SCORE FONTE DE INFORMAÇÃO 

Apoiar a construç~o oe Projeto 
Apoiar equipe municipa is na Disponibilizar relatófios de contato com as 

Terapêutico Singular (PTS) para 
constI uç,ío de Projeto Terapêutico s,m a 0 1 equipes poI melo de ata de reunião, cópia de 

Singular (PTS) para cada N3o • 00 email, ou outro , eglstro validado pela :Ire a rt,, 
cada paclente/rnorador paciente/morador saúde mental 

Número de moradores com 
ldenlilicaç3o de moradores que 

100% = 1 < 100% Número <1e moradorc~ com documento.s. clvli 

documentos civis atualizados 
possuem documentos civis 

• O d~XlOO 
atualizados Número de moradoru 

Rrlaç~o de pacientes com encaminhar relatório mensal com 
Apresenta, relatório mensal de pacientes r.om 

lr1tcrndções compulsórias com a relação de pacientes com 
Sim = 01 Internações compuls6rtas com a determlrldÇ:lo determinação Judicial e a internações compulsórias com a 
N3o ~ 00 Judicial e d avaliação clínica/pslquica de cada avalia~3o dínlca/pslqulca de dcterminaç~o judicial e a avaliação 

cada paciente cllnlca/pslqulca de cada paciente paciente 

Relação de óbitos de Encaminhar relatório mensal dos Sim a 01 Apresentar relatório mensal dos óbitos de 
pacientes/morador~• óbitos de pacientes/moradores Não • 00 pacientes/moradores 

D1sponibli1zar o número de leitos 
vagos diariamente que serao 

100 % = 3 Numero de leitos de saúde preenchidos por mero de senha 
< 100% 2:.80%: 2 Nil..merQ.~~!l.e..sruí,de menJfil ~ 

mental regulados pela Central fornecida pelo Núcleo de Regulação 
<80% 2:. 70%= 1 peta Central de Regulaçait.ll.o...Q.BSJU x 100 

de Regulaç~o <lo DRS-XI do DRS Xl e encaminhar planilha 
<70% • O 

Número de leitos de saúde mental 
elaborada pela área de saúde 

mental, mensalmente 

Relatório das Internações Encaminhar relatório mensal das 
Encaminhar relatório mensal das internações involuntárias com comprovante internações Involuntárias com 

de notlflcaçao ao Ministério comprovante de notificaç~o ao Sim= 01 involuntárias com comprovante de not, ficaç.:,o 

Público de acordo com a Ministério Público de acordo com a Não = 00 ao Ministério Público de acoroo com a 

leglslaçao vigente lcglslaç3o vigente le91slaç:io vigente 

Projeto Técnico Institucional 
Construir Projeto Técnico 100 % • 3 

Núm du,1o!Al1Qtes com Proietillt.omt 1 nst1tudona1 para < 100% ?80%= 2 para a Deslnst1tucronahzação de Deslnstitucionalizaç3o par a cada <80% ~ 70%• 1 ~ll-'l~Laac~ Qe51a5titu~iaaa11za~ao x 100 
cada paciente/morador paciente/morador <70% = O 

Número de moradores 

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO OBS 
MÁXIMA OBTIDA 

1 l 

1 1 100,00 

1 1 

1 1 

3 3 100,00 

l l 

3 3 100,00 



■ 
SÃO 
PAULO 
G OVU,HO 
00 lSTAOO 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO 

DRS XI OE PRES.IDENTE PRUDENTE 
CNPJ: 44.868.644/0001-71 
INSTITUIÇÃO: ASSOCIAÇÃO ASSISTENCIAL ADOLPHO BEZERRA DE MENEZES 
DATA DA ASSINATURA: 12/08/2022 
TRIMESTRE AVALIADO: 4° TRIMESTRE/ 2023 

INDICADOR DESCRIÇÃO SCORE 

Pacientes com documentos 
Identificação de pacientes que 

100% = l 
possuem documentos civis 

<100% = 0 c1v1s atua lizados atua lizados 

Equipe técnica contratada de 
Manter ou contratar equipe técnica 

acordo com a legislação 
de acordo com a legislação vigente 80% = 1 

vigente (uti lizar parâmetro utilizando parâmetro referente ao <80% = O 
referente ao tota l de pacientes total de pacientes da Instituição 

da Instituição) 

4 - INDICADORES DE HUMANIZACAO 

INDICADOR DESCRIÇÃO SCORE 

Taxa de satisfação dos usuários 
80% de ótimo e bom = 02 

atendidos nas unidades Manter ou implantar sistema de 
>50< 80% = 01 

convenladas ( convênios avaliação de satisfação do usuário 
< 50% = 00 

assistenciais) 

Marlene 

CNES: 2058782 
IBGE: 354140 

FONTE DE INFORMAÇÃO 

IQtal ce PiH;l!mteli cQm 1.JQc1.1meotacãQ QY 
eocarniabarneato r;iarª ceticadª Q!.l 

gocumentacão x 1 oo 
Total de pacientes Internados SUS 

rotai de r;icofi~slonals !:0O~ x100 
Total de profissionais previstos 

FONTE DE INFORMAÇÃO 

Relatório de avaliação mensal com fechamento 
trimestral e resultados da avaliação através 
dos Formulários de Satisfação do Usuário. 

TOTAL 

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO 
08S 

MÁXIMA OBTIDA 

l o 99, 12 

l 1 122,73 

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO 
OBS 

MÁXIMA OBTIDA 

2 2 99,28 

35,5 34,5 97 18 



Gonmo do E.Indo d• Slo hulo 

Secretaria da Saúde 

Indicador 

10 - Resposta no SIRESP no prazo 
estabelecido 

Relatório gerado em 21/06/2024 10:56:19 

PROGRAMA Mais Santas Casas - MRU - 23/24 

PERIODO DE 07/2023 À 1212023 

INDICADORES 
Relatório de Indicador por Unidade é SIRESP 

:,: .w. t• c_· ~ :-,,.··..: • 

Atingiu Atingiu Atingiu Atingiu Atingiu Atingiu 
Resultado Pontos Meta Resultado Pontos Meta Resultado Pontos Meta Resultado Pontos Meta Resultado Pontos Meta Resultado Pontos Meta 

65,84% 0,00 78,27 o/, 1,00 71,65 ¾ 1,00 74,66 % 1,00 71,57% 1,00 61 ,24% 0,00 

Página 1 de 1 
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Associação Assistencial Adolpho 

Bezerra de Menezes 

ITEM 08)-

Assoe. Assist. "Adolpho Bezerra de Menezes" 
Titulo de Utilidade Pública Federal - Dec. 89.439 - 13/03/1984 

Estadual - Dec. 6.196 - 22/05/1975 - Municipal - Lei 1.188 - 02/03/1967 
Cert. Fins Filantrópicos nº 279.268/1968- CNPJ 44.868.644/0001-71 

Estrada Bezerra de Menezes, km 01 Bairro Umuarama 
Presidente-Prudente- - SP - Caixa Postal 301 O 

Cep-19053-680- Fone (18) 3902-4111 - Fax (18) 3902-4114 
e--mail: beze-rrademenezesadm@gmail.com 

-DECLARAÇAO 

• Declaramos para os fins de cumprimento a 
contratualização entre a SES/SP (Secretaria de Estado da Saúde) e a Associação 
Assistencial Adolpho Bezerra de Menezes referente a avaliação dos meses de Outubro, 
Novembro e Dezembro de 2023, referente ao item 08, informamos o alcance da 
Produção Hospitalar em relação ao Conveniado. 

Mês Meta Contratualizada Alcance da Produção % (oorcentagem) 
Outubro/2023 160 172 107,50% 

Novembro/2023 160 161 100,62% 

Dezembro/2023 160 172 107,50% 

Presidente Prudente, 18 de Abril de 2024 

Bazan 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.corn.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

FILTROS SELECIONADOS 

InternaçAo : de .::.1 

Unidade Hospitalar : HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA BEZERRA DE MENEZES 

Convênio : TODOS 

Tipo de Serviço : 

Médico : 

INTERNACAO INVOLUNTARIA, INTERNACAO PSIQUIATRICA, INTERNACAO PSQ JUDICIAL 

TODOS 

Especialidade : TODOS 

Centro de Custo : CLINICA AMARELA 

Posição Internação : Internados+ Saldos 

Saida por : 

Caráter : 

Censo : 

Num .Ate . Pos 
6933 s 
6935 s 
6938 s 
6940 s 
6941 s 
6951 s 
6965 s 
6969 s 
6970 s 
6971 s 
6978 s 
6992 s 
7010 s 
7013 s 
7014 s 
7016 s 
7024 s 
7026 s 
7028 s 

Alta+ Óbito+ Transf . Hosp . 

Urgência+ Eletivo 

SIM 

Paciente ld Data da lnt. 
SILVIA R.R 49 01/06/2023 14:35 

MARCELAG.C 40 01/06/2023 16:31 
LIVIA PEREIRA 39 02/06/2023 14:04 

ALANAT.B 33 02/06/2023 15:04 
LAILA F.L 37 03/06/2023 16:00 
MARIA DAS DORES 66 06/06/2023 13:56 

SILVIAC.B 49 10/06/2023 17:30 
APARECIDA M. 48 12/06/2023 14:51 
LUCIANA P. 38 12/06/2023 15:59 
ROSA P.A 68 12/06/2023 16:35 

ELENICES. 53 14/06/2023 13:47 
GRA21ELA R. 31 19/06/2023 18:11 
ANHEF. 53 25/06/2023 13:12 
MARGARIDA M. 43 26/06/2023 14:39 
LUCIANA R. 42 26/06/2023 15:40 
KAIANEV. 22 26/06/2023 17:50 
DAIANA DE L 36 28/06/2023 15:56 
ROBERTAM. 41 28/06/2023 16:45 
AMANDAA.G 23 29/06/2023 12:57 

Data da Saída Plano Serv 

18/07/2023 14:35 SIH IP 

06/06/2023 15:40 SIH IP 
21/07/2023 10:44 SIH IP 

27/06/2023 09:47 SIH IP 

27/07/2023 13:43 SIH IP 
03/fy:J/2023 11:52 SIH IP 

20/07/2023 08:45 SIH IP 

17/06/202314:15 SIH IP 
30/06/2023 08:10 SIH IP 

06/07/2023 13:50 SIH IP 

13/07/2023 13:40 SIH IP 

24/08/2023 11:43 SIH IP 

UI/07 /2023 12:20 SIH IP 

18/07/2023 12:00 SIH IP 

11/07/2023 09:43 SIH IP 
15/08/2023 09:57 SIH IP 
29/06/2023 16:11 SIH IP 

25/07/2023 14:19 SIH IV 

25/07/2023 08:30 SIH IP 

Esp Leito CRM Car Diag. 

039 6008-B 98254 01 04324 
039 6009-D 98254 01 04324 
039 6010-C 98254 01 04324 
039 6005-C 98254 01 04324 
039 6004-D 98254 01 04324 
039 6002-B 98254 01 04324 

039 6001-B 98254 01 04324 
039 6009-D 98254 01 04324 
039 6008-A 98254 01 04324 
039 6007-C 98254 01 04324 
039 6006-D 98254 01 04324 
039 6009-D 98254 01 04324 
039 6013-B 98254 01 04324 
039 6013-A 98254 01 04324 
039 6011-A 98254 01 04324 
039 6012-B 98254 01 04324 
039 6007-D 138086 01 04324 
039 6012-A 98254 01 04324 
039 6001-A 98254 01 04324 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.eom.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

FILTROS SELECIONADOS 

Internação : de Olrt1
/ ,..3 

Unidade Hospitalar : HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA BEZERRA DE MENEZES 

Convênio : TODOS 

Tipo de Serviço : 

Médico : 

INTERNACAO INVOLUNTARIA , INTERNACAO PSIQUIATRICA , INTERNACAO PSQ JUDICIAL 

TODOS 

Especialidade : TODOS 

Centro de Custo : CLINICA AMARELA 

Posição Internação : Internados+ Saídos 

Sz.iíd.::i por : 

Caráter : 

Alt~ +Óbito+ Trun8f . Ho~p . 

Urgência+ Eletivo 

Censo : 

Num.Ate . 

7036 

7037 

7046 

7048 

7050 

7053 

7055 

7061 

7066 

7069 

7070 

7077 

7079 

7080 

7081 

7091 

7092 

7097 

7098 

7105 

7108 

7109 

7110 

7112 

7125 

7133 

7137 

7138 

7141 

7146 

7151 

7152 

7156 

7158 

SIM 

Pos Paciente 

s GIOVANAD.P 

s 8EATRIZP. 

s FERNANOAS. 

s ANA LEL8A S.R 

s R08ERTA L.L 

s LOUROESA. 

s ZULMIRAF. 

s ROSEMARY R. M. 

s MARLENE N. 

s KARINE L.O 

s ADRIANA O. 

s ANA PAULAR. ~ 
s LUCIMAURA D.S 

s ROSA P.S 

s APAREOOAJ. 

s PATRlaAF. 

5 MARILENA 8.C 

s TALITA L. P 

s LUOMARG. 

s ROSAM.R 

s ELZAG.S. 
s MARIA DE LOURDES >f: 
s LAISAG.S. 
s LUCINEIA C. 

s MARLENEN. 

s OZENIA.5. 
s REGIV.S. 

s VITORIA E. 

s LORENAG.C. 

s SANDRAE.F. 

s LILIAN L. 
s CLAUOIA C.P. 

s JOSEVANIA G.S. 
s JANETES.A. 

AGOST0=2 
SETEMBRO = 10 

ld Data da lnt. 

21 01/07/2023 17:3S 

24 02/07/2023 10:33 

39 04/07/202311:47 

41 04/07/2023 13:56 

38 05/07/2023 13:37 

50 05/07/202316:13 

57 06/07/2023 14:28 

57 07/07/2023 16:01 

51 10/07/2023 14:51 
37 10/07/2023 16:30 

44 11/07/2023 11:29 

45 12/07/2023 13:48 
35 12/07/2023 15:21 
68 12/07/2023 15:53 

58 12/07/2023 16:24 

49 13/07/2023 16:10 
75 13/07/2023 16:40 

34 15/07/2023 13:12 
40 16/07/ 202312:05 

62 17/07/2023 11:49 
80 18/07/2023 14:00 
65 18/07/2023 14:38 
21 18/07/2023 16:44 
56 19/07/2023 10:48 

51 24/07/2023 14:07 

54 25/07/2023 14:35 
34 26/07/2023 11:08 

25 26/07/2023 11:57 

31 26/07/2023 16:53 

40 27/07/202315:25 
46 29/07/2023 15:05 
49 30/07/202313:16 
43 31/07/202312:07 
55 30/07/202313:46 

Data da Saída Plano Serv Esp 

12/07/2023 10:00 SIH IP 039 

17/08/2023 08:30 SIH IP 039 

30/09/2023 07:12 SIH u 039 

08/07/202314:15 SIH IP 039 

21/07/202310:30 SIH IP 039 

04/09/ 2023 14:30 SIH IP 039 

17/08/202314:22 SIH IP 039 

05/09/2023 10:23 SIH IP 039 

23/07/2023 08:00 SIH IP 074 

15/08/2023 08:13 SIH IP 074 

03/08/2023 08:50 SIH IP 074 

09/10/2023 09:34 SIH IJ 039 
22/08/2023 09:00 SIH IP 039 

30/08/2023 13:00 SIH IP 039 

12/09/2023 16:20 SIH IP 039 

19/09/2023 08:32 SIH IP 039 

03/08/2023 10:18 SIH IP 039 
02/08/2023 07:40 SIH IP 039 

11/09/2023 13:00 SIH IP 039 

21/09/2023 08:44 SIH IP 039 
03/08/2023 09:42 SIH IP 039 
15/10/2023 08:48 SIH IP 039 

22/07/2023 15:00 SIH IP 039 
31/08/2023 08:40 SIH IP 039 

26/09/2023 08:40 SIH IP 039 

15/08/2023 09:40 SIH IP 039 
30/07/2023 18:00 SIH IP 039 

29/08/2023 11:32 SIH IP 039 

05/09/2023 08:47 SIH IP 039 

30/07/2023 18:00 SIH IP 039 

31/07/2023 10:03 SIH IP 039 

05/09/2023 11:02 SIH IP 039 

30/08/202.3 08:30 SIH IP 039 
31/07/202315:20 SIH IP 039 

Leito CRM Car Diag. 

6011-C 98254 01 04324 
6001-C 98254 01 04324 
6001-0 98254 01 04324 

6010-A 98254 01 04324 

6010-0 98254 01 04324 

6010-8 98254 01 04324 

6011-8 98254 01 04324 
6012-0 98254 01 04324 

6010-A 133685 01 04324 
6011-0 133685 01 04324 
6011-A 133685 01 04324 
6002-C 138086 01 04324 
6011-C 138086 01 04324 
6012-C 138086 01 04324 

6009-C 138086 01 04324 
6009-8 138086 01 04324 

6008-A 138086 01 04324 
6008-C 138086 01 04324 
6007-8 138086 01 04324 
6002-A 138086 01 04324 
6004-8 138086 01 04324 
6013-8 138086 01 04324 
6008-8 138086 01 04324 
6002-0 138086 01 04324 
6013-A 138086 01 04324 
6012-A 138086 01 04324 
6001-A 138086 01 04324 

6010-0 138086 01 04324 

6010-C 138086 01 04324 

6003-C 138086 01 04324 
6008-8 138086 01 04324 
6010-A 138086 01 04324 
6001-A 138086 01 04324 
6009-A 138086 01 04324 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.eom.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

FILTROS SELECIONADOS 

Internaçâo : 

Unidade Hospitalar : HOSPITAL PSIQUIATRICO ESPIRITA BEZERRA DE MENEZES 

Convênio : TODOS 

Tipo de Serviço : 

Médico : 

INTERNACAO INVOLUNTARIA, INTERNACAO PSIQUIATRICA, INTERNACAO PSQ JUDICIAL 

TODOS 

Especialidade : TODOS 

Centro de Custo : CLINICA AMARELA 

Posição Internação : Internados+ Saidos 

Sa1da por : Alta+ Óbito+ Transf . Hosp . 

Caráter : 

Censo : 

Num.Ate . Pos 
7164 s 
7165 s 
7166 s 
7172 s 
7175 s 
7205 s 
7214 s 
7216 s 
7221 s 
7228 s 
7229 s 
7234 s 
7242 s 
7247 s 
7250 s 
7254 s 
7266 s 

Urgência + Eletivo 

SIM 

Paciente ld 
VITORIA F. 37 

CASSIA DEA. 35 

CAMILLVA. 21 

ANDREIA R. 46 
RITAA.M. 60 
EDINALVAS. 42 

SILVANAG. 49 
ROSANGELA T. 43 

VERA LF. 64 
DENISE DE S.S. 30 

GA8RIELLV LS. 22 

IARAS.R. 68 

REGIV.S 34 

EUNICES. 68 
MARIAA.M. 64 
GRAZIELA R. 31 

CLEIZERK.M. 36 

Data da lnt. 

01/08/2023 13:24 

01/08/2023 14:21 

02/08/2023 11:50 

03/08/2023 14:33 
04/08/2023 11:58 

14/08/2023 13:33 

16/08/2023 14:16 

16/08/2023 15:53 

17/08/202316:58 

21/08/2023 13:41 
21/08/2023 17:37 

22/08/2023 17:29 

24/08/2023 16:04 
26/08/2023 17:37 

28/08/2023 16:18 
29/08/2023 14:33 

31/08/2023 17:00 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS : 17 + 1 DE MAIO + 2 DE JULHO 

TOTAL DE PAC ATENDIDOS : 20 

SETEMBRO - 6 

OUTUBRO =8 
NOVEMBRO= 3 

Data da Saída Plano Serv Esp 

24/10/2023 09:00 SIH IV 039 

05/10/2023 12:25 SIH IP 039 

10/10/2023 10:15 SIH IP 039 

12/09/2023 10:40 SIH IP 039 

24/10/2023 11:40 SIH u 039 

11/11/2023 09:57 SIH IP 039 

17/10/2023 08:26 SIH IP 039 

09/11/2023 09:30 SIH IP 039 

17/10/202317:30 SIH IP 039 

27/09/2023 08:40 SIH IP 039 
31/10/2023 08:2S SIH u 039 

03/10/2023 U :10 SIH IP 039 

04/09/2023 18:00 SIH IP 039 

05/09/2023 16:10 SIH IP 039 
25/09/2023 09:10 SIH IP 039 

09/11/2023 10:20 SIH IP 039 

26/09/2023 08:40 SIH IP 039 

Leito CRM Car Diag. 

6001-8 138086 01 04324 
6003-A 138086 01 04324 
6008-8 138086 01 04324 
6003-8 138086 01 04324 
6011-A 138086 01 04324 
6008-D 138086 01 04324 

6003-C 138086 01 04324 
6003-D 138086 01 04324 

6004-A 138086 01 04324 
6001-C 138086 01 04324 
6004-B 138086 01 04324 
6004-C 138086 01 04324 

6004-0 138086 01 04324 
6005-A 138086 01 04324 
6011-C 138086 01 04324 
6005-B 138086 01 04324 
6012-8 138086 01 04324 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.eom.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

l!'ILTROS SELECIONADOS 

Internação : de (':!_ ~023 a 30/09/20_, 

Unidade Hospitalar : TODAS 

Convênio : 

Tipo de Serviço: 

Médico : 

Especialidade: 

Centro de Custo : 

TODOS 

TODOS 

TODOS 

TODOS 

CLINICA AMARELA 

Posiçao Internaçao : Internados+ Saldos 

Salda por: 

Caráter : 

Censo : 

NUm. Ate . Pos 
7270 s 
7274 s 
7302 s 
7303 s 
7305 s 
7308 s 
7310 s 
7312 s 
7313 s 
7317 s 
732 4 s 
7326 s 
7327 s 
7328 s 
7330 s 
7337 s 
7338 s 
7339 s 
7345 s 
7356 s 
7374 s 
7385 s 

Alta + Óbito + Transf. Hosp. 

Urgência + Eletivo 

SIM 

Paciente ld Data da lnt.. 

MARIAM.C 65 02/09/2023 16:00 

MARIAD.M. 66 03/09/2023 13:26 

HIGINAMJ 66 08/09/2023 14:15 

ANTONIA D.S. 66 08/09/2023 15:10 

ANA P.S. 35 09/09/2023 15:15 

TEREZINHA P. 28 10/09/2023 11:35 

ISABELLAM. 20 11/09/2023 15:37 

JOSILEIDE S. 58 12/09/2023 10:54 

SANDRAJ.D. 37 12/09/2023 12:03 

DAYANEC.P. 35 13/09/2023 12:53 

SUELEN DES. 35 15/09/2023 14:42 
FIDELCINA A. 65 16/09/2023 15:44 

SUZELI N.F. 51 17/09/202311:54 

FATIMAD.O. 63 17/09/202312:25 

DULCINEIA CC. 55 18/09/2023 15:37 

GABRIELLI A. 19 20/09/2023 14:04 
DERCI M .R. 65 20/09/2023 14:22 

APARECIDA V. 45 20/09/202314:46 

APARECIDA J. 58 22/09/2023 13:15 

NECY P.O 56 25/09/2023 14:40 

GLEYCELAINE C. 29 30/09/2023 15:14 

FERNANDA 5. 39 30/09/2023 07:14 

Data da Saída 

26/10/2023 08:34 

30/11/2023 08:01 

05/10/2023 08:50 

16/09/2023 14:30 

16/11/2023 11:42 

06/12/2023 09:50 

28/09/2023 08:53 

21/11/2023 09:25 

19/10/2023 08:45 

15/09/2023 13:10 

24/10/2023 13:15 

21/11/2023 15:15 

25/09/2023 15:10 

07/11/202310:25 

28/11/202311:10 

10/10/2023 09:00 

23/11/2023 12:15 

14/11/2023 09:08 

30/11/2023 14:10 

21/11/2023 08:25 

07/11/2023 09:00 

31/10/2023 12:50 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS: 22 + l DE JUNHO + 10 DE JULHO + 6 AGOSTO 

TOTAL DE PAC ATENDIDOS : 39 

OUTUBRO= 6 

NOVEMBRO= 11 

DEZEMBRO= 1 

Plano Serv Esp Leito CRM Car Díag. 

SIH IP 039 6010-0 138086 01 04324 

SIH IP 039 6002-B 138086 01 04324 

SIH IP 039 6012-0 138086 01 04324 
SIH IV 039 6011-0 138086 01 04324 

SIH IP 039 6011-B 138086 01 04324 

SIH u 039 601o-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-A 138086 01 04324 

SIH IP 039 6012-C 138086 01 04324 

SIH IP 039 601D-8 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-A 138086 01 04324 

SIH IV 039 6002-0 138086 01 04324 
SIH IP 039 6010-C 138086 01 04324 

SIH IP 039 6009-0 138086 01 04324 

SIH IP 039 6009-c 138086 01 04324 

SIH IJ 039 6003-B 138086 01 04324 

SIH IP 039 6004-0 138086 01 04324 

SIH IP 039 6005-A 138086 01 04324 

SIH IP 039 6012-A 138086 01 04324 

SIH IP 039 6011-0 138086 01 04324 

SIH IP 039 6002-A 138086 01 04324 

SIH IP 039 6011-C 138086 01 04324 

SIH IJ 039 6001-0 138086 01 04324 



Wareline - Informatização Hospitalar - http://www.wareline.eom.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

FILTROS SELECIONADOS 

Internação : de 1/'C 2023 a Jl/10/202j 

Unidade Hospitalar : TODAS 

Convênio : 

Tipo de Serviço : 

Médico : 

Especialidade : 

Centro de Custo : 

TODOS 

TODOS 

TODOS 

TODOS 

CLINICA AMARELA 

Posição Internação : Internados I Saidos 

Saida por : 

Caráter : 

Censo : 

Num .Ate. Pos 
7376 s 
7377 s 
7378 s 
7384 s 
7387 s 
7390 s 
7391 s 
7398 s 
7399 s 
7402 s 
7408 s 
7 414 s 
7417 s 
7418 s 
7428 s 
7429 s 
7431 s 
7433 s 
7449 s 
7451 s 
7452 s 
7457 s 
7459 s 
7474 s 
7478 s 
7480 s 
7482 s 

Alta+ Óbito+ Transf . Hosp . 

Urgência+ Eletivo 

SIM 

Paciente ld Data da lnt. 
LIVIAT.M. 21 01/10/2023 11:05 
ANA P.C. 42 01/10/2023 12:40 
ALZIRAS. 43 01/10/2023 14:49 
WANDAM. 19 02/10/2023 14:18 
JONAS D.S. 52 03/10/2023 11:48 
MICHELLE F. 42 04/10/2023 12:09 
SUZETEC. 53 05/10/2023 11:25 
RAFAELES. 37 08/10/2023 14:14 
JANE F. 52 08/10/2023 14:55 
ANAP.R. 45 09/10/"2023 14:46 
SILVIA R.R. 49 12/10/2023 16:18 
DENISE R. 30 13/10/2023 15:26 
CRISTIANE P. 38 16/10/2023 13:23 
MARIAL 65 15/10/2023 14:03 
DAIANE C.S. 32 19/10/2023 16:23 
SILVANA M.F. 34 19/10/2023 16:23 

CELIAS.S. 48 20/10/2023 10:30 
ILDA DEO. 6S 20/10/2023 13:52 
LAURISSE R. 62 24/10/2023 15:19 
THAMIREST. 33 25/10/2023 10:52 
ALEXANDRA M. 45 25/10/2023 12:54 
RAFAELES. 37 26/10/2023 12:05 
VALDIRENE B. 47 26/10/2023 16:15 
GISELE C.R. 31 30/10/2023 14:25 
SEBASTIANA M. 63 31/10/2023 14:05 
APARECIDA C. 61 31/10/2023 15:06 
ADRIANA P. 47 31/10/2023 18:11 

Data da Saída 
09/10/2023 10:43 
19/10/2023 08:15 
07/10/2023 17:00 
31/10/2023 10:10 
07/10/2023 14:20 
17/10/2023 10:54 

13/11/2023 09:50 
18/10/2023 09:40 
05/12/2023 13:40 
06/01/2024 09:10 
05/12/2023 10:00 
08/11/2023 08:45 
18/10/2023 09:42 

14/11/2023 10:34 
07/12/2023 09:25 
28/11/201.3 08:35 

30/11/201.3 09:00 
07/12/2023 08:25 
19/12/2023 08:30 
12/12/2023 18:10 
13/12/2023 11:50 
06/11/2023 11:05 
14/12/2023 10:29 
03/11/2023 10:30 
20/12/2023 09:59 
18/12/2023 17:30 
13/11/2023 10:25 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS : 27 + 2 DE JULHO + 8 DE AGOSTO + 6 DE SETEMBRO 

TOTAL DE PAC ATENDIDOS : 43 

Plano Serv Esp Leito CRM Car Diag. 

SIH IP 039 6012-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6013-A 138086 01 04324 

SIH IP 039 6009-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6009-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6004-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6009-A 138086 01 04324 
SIH u 039 6002-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6004-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6013-B 138086 01 04324 
SIH IV 039 6003-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6013-A 138086 01 04324 

SIH IP 039 6003-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6011-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6010-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6010-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6007-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6002-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6008-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6008-B 138086 01 04324 



Wareline - Informatização Hospitalar- http://www.wareline.eom.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

l'J:LTROS SIEUCIOIWlOS 

Internação : de 01 11 2023 a l0/ll/Z021 

Unidade Hospitalar : TODAS 

Convênio : TOOOS 

Tipo de Serviço: TOOOS 

Médico: rooos 

Especialidade: TOOOS 

Centro de Custo : CLINICA AMA.RELA. 

Posição Internação : Internados + Saldos 

Sai da por: Alta + óbito + Transf. Hosp. 

Caráter : 

Censo : 

Num. Ate . Pos 
7498 s 
1503 s 
1508 s 
1509 s 
1515 s 
1516 s 
1526 s 
1521 s 
1530 s 
7531 s 
1533 s 
1534 s 
7535 s 
7539 s 
7548 s 
7549 s 
7558 s 
7562 s 
1571 s 
7574 s 
7575 s 
1576 s 
7578 s 
1581 s 

Urgência t Eletivo 

SIM 

Paciente 
ZULMIRAF. 
LUOANAR. 
MARIAA.L 
LUCIMAURA S. 
KATIAC.F. 
MARGARITT V. 
MARIAR.Q, 
EDINALVAS. 
KELLEN B.R. 
JESSICA T. 
ANA P.C. 
MARIA H.S. 
KAIANEV.C. 
MARAISAF. 
MARGARIDA M. 
FERNANDAG. 
CIDIMARAM. 
RACHELE.P 
LAUANEV.D. 
JUCIMEIRE L. 
VALERIAS. 
AUNEC. 
CAMILAV.O. 
MARIAD.M. 

ld Data da lnt. 
57 04/11/2023 14:16 
42 06/11/202315:43 
54 07/11/2023 16:04 
35 07/11/2023 18:00 
57 09/11/2<12.3 15:35 
51 09/11/2023 16:34 
59 13/11/2023 13:38 
42 11/11/2023 13:40 
44 14/11/2023 12:21 
32 14/11/2023 13:19 
42 15/11/2023 10:22 
51 15/11/2<12.3 13:0S 
22 15/11/202313:58 
39 16/11/202313:52 
43 19/11/2023 14:00 
40 20/11/2023 14:48 
50 23/11/2023 10:45 
40 24/11/202313:50 
25 27/ 11/202313:36 
52 28/11/2023 15:11 
49 28/11/2023 17:03 
37 28/11/2023 17:13 
30 29/11/2023 14:32 
66 30/11/202314:07 

Data da Saída 
20/12/2023 10:32 
12/12/2023 08:48 
27/12/2023 12:11 
09/11/2023 15:15 
20/12/2<12.3 10:12 
21/12/2023 10:50 
02/01/2024 15:36 
08/02/2024 10-28 
03/01/2024 09:13 
15/12/2023 09:05 
13/12/2023 08:30 
07/12/2023 17:30 
14/12/2023 09:15 

06/12/2023 08:30 
24/11/2023 09:35 
22/12/2023 10:30 
13/12/2023 18:50 
21/02/2024 08:38 
03/01/202411:08 
04/01/2024 11:08 
05/01/202417:35 
28/12/2023 08:10 
05/12/202311:20 
19/02/2024 08:20 

NÚMERO DE ATENDIHEN1'0S : 2 4 + 3 AGOSTO + 11 DE SETEMBRO + 8 DE OUTUBRO 

TOTAL DE PAC ATENDIDOS: 46 

DEZEMBRO = 14 
JANEI RO = 5 
FEVEREI RO = 3 

Plano Serv Esp Leito CRM Car Diag. 
SIH IP 039 6009-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6009-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6011-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6008-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6009-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-D 138086 01 04324 
SIH IP 074 6008-D 133685 01 04324 
SIH IV 039 6013-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6008-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6008-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6011-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6007-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6007-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6002-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6003-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6004-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6003-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6010-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6013-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6002-B 138086 01 04324 



Warel ine - Informatização Hospitalar- http://www.wareline.eom.br/ 

Relatório de Pacientes Internados 

rILTROS SllLZCIOlQDOS 

Internação : d 01 12 202J a 31/12/Z02J 

Unidade Hospitalar : TODAS 

Convênio : TOOC>S 

Tipo de Serviço: TOIXlS 

Médico: TOOOS 

Especialidade : TOOOS 

Centro de Custo : CLINICA AMARELA 

Posição Internação : Internados + Saldos 

Sai da po.r : Alta + Óbito + Ttansf . Hosp. 

Caráter: 

Censo: 

N'Ulll . Ate . Pos 
7585 s 
7588 s 
7591 s 
75 92 s 
7599 s 
7602 s 
7612 s 
7613 s 
7622 s 
7633 s 
7641 s 
7644 s 
7645 s 
7655 s 
7656 s 
7658 s 
7659 s 
7662 s 
7665 s 
7671 s 
7678 s 
7679 s 

Urgência + Eletivo 

SIM 

Paciente 
ANDRESSAF. 
REGI V.S. 
MARIAc.A. 
LAVINIAO. 
MARINEZS. 
SANDRA A. 
APARECIDA J.D. 
ANAC.N. 
ALICE M.H. 
TATIANEM. 
KARINE F.L. 
MARIAB.M. 
EVELYN C. 
PATRIQAR. 
ERICAS.F. 
JOSILENEO. 
MARAJ.P 
NEIDE D.D. 
LAURAE.F. 
ROSA A. 
FERNANDA M.H. 
ELIZANGELA S. 

ld Data da lnt. 
30 01/12/202311:22 
34 01/12/2023 11:59 
55 02/12/202315:27 
21 02/12/2023 16:46 
57 04/12/2023 14:40 
49 05/12/2023 10:10 
58 07/12/202313:02 
50 07/12/202315:50 
23 10/12/2023 14:58 
34 12/12/2023 15:40 
40 14/12/2023 12:40 
57 15/12/2r11.311:23 
41 15/12/2023 13:28 
30 18/12/2023 14:42 
41 18/12/2023 15:23 
49 19/12/2023 13:46 
37 19/12/2023 14:37 
51 20/12/202311:12 
64 21/12/2023 14:45 
63 22/12/2023 13:20 
30 26/12/2023 13:31 
39 26/12/2023 15:41 

Data da Saída 
03/01/2024 11:27 
09/12/2023 16:30 
17/01/202410:23 
09/01/2024 13:31 
18/01/2024 11:16 
10/01/2024 08:20 
15/01/2024 11:36 
04/03/2024 09:40 
16/12/2023 13:40 
24/01/2024 07:24 
14/12/2023 13:52 
13/03/2024 08:01 
15/02/2024 09:12 
24/01/2024 11:45 
25/12/2023 00:00 
21/12/2023 11:15 
08/02/202411:20 
25/01/2024 14:50 
19/03/2024 07:40 
28/12/2023 13:40 
29/12/2023 15:10 
07/02/202416:20 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS : 22 + 1 DE SETEMBRO + 10 DE OUTIJBlllJ + H DEZEMBRO 

TOTAL DE PAC ATENDIDOS : 47 

JANEIRO =9 
FEVEREIRO = 3 
MARÇO =3 

Plano Serv Esp Leito CRM Car Diag. 
SIH IP 039 6003-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6004-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6011-0 138086 01 04324 
SIH IP 039 6007-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6007-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6004-C 138086 01 04324 
SIH IP 039 6004-D 138086 01 04324 
SIH IJ 039 6011-B 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-D 138086 01 04324 
SIH IP 039 6013-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6001-A 138086 01 04324 
SIH IJ 039 6010-0 138086 01 04324 
SIH IP 039 601CM 138086 01 04324 
SIH IP 039 6010-8 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6011-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 600&-8 138086 01 04324 
SIH IV 039 6012-0 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-8 138086 01 04324 
SIH IP 039 6011-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6012-A 138086 01 04324 
SIH IP 039 6009-C 138086 01 04324 


