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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — EXERCICIO 2025

DEZEMBRO

Convénio n°: 1773/2025
Objeto: Custeio — Folha de Pagamento, Custeio — Material de Consumo

Valor: R$ 200.000,00

Em atendimento as Instrugdes do Egrégio Tribunal de Contas, a
Associacao Assistencial Adolpho Bezerra de Menezes, vem por meio deste Relatério de
Atividades, apresentar ao Departamento Regional de Saude de Presidente Prudente —
DRS - Xl o comparativo entre as metas propostas e os resultados alcangados do
Convénio n° 1773/2025, bem como os documentos comprobatorios, a fim de prestar
contas referente ao repasse concedido pela Secretaria de Estado da Saude.

Relatorio Referente as Metas Pactuadas e os Resultados Alcancados

| - LOCALIZAGAO, FUNCIONAMENTO E FINALIDADE

O Hospital Psiquiatrico Bezerra de Menezes desempenha um papel fundamental na
rede de atengédo a saude mental da regido, sendo referéncia para o acolhimento de
pacientes com transtornos psiquiatricos e dependéncia quimica, recebendo pacientes
em situagao de crise, via Siresp. O recurso pleiteado visa garantir o custeio de despesas
essenciais, como folha de pagamento parcial de profissionais da equipe técnica e de
apoio, além da aquisicao de géneros alimenticios, materiais de limpeza, medicamentos
e servigos de manutencéo predial. A manutencao sera realizada no prédio da Instituicdo
no periodo de 4 (quatro) meses a contar do recebimento da verba, com o objetivo de
assegurar a continuidade das atividades com seguranca, qualidade e estrutura
adequada. As agdes de manutencdo e conservagao incluem reparos em rachaduras em
paredes e muros, corre¢do de infiltragbes, pintura interna e externa de ambientes,
revisdo e troca de equipamentos elétricos danificados, manutencao da rede hidraulica,
substituicdo de vidros e esquadrias quebradas, pequenos consertos em portas e
janelas, além de adequagdes necessarias para garantir acessibilidade e seguranga dos
usuarios. Essas intervengdes sdo fundamentais para garantir um ambiente acolhedor,
salubre e funcional, favorecendo a permanéncia e recuperacao dos pacientes. Com
esse apoio, sera possivel ampliar o numero de pacientes atendidos em 10 pacientes por
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dia, no periodo de 4 meses, nao ultrapassando a média de permanéncia de 62 dias
(Tableau 2024), assegurando a continuidade do cuidado com qualidade, mesmo diante
de um cenario de alta demanda, complexidade e déficit financeiro. Além disso, serao
realizadas reunides mensais do Grupo Condutor com os representantes da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), fortalecendo a articulagéo intersetorial e a definicao de
fluxos de atendimento, alta qualificada e reinsergéo social. Essas reunides contribuirdo
para o alinhamento de condutas, integracao dos servigos e melhor acompanhamento
dos usuarios apos a internagéo, promovendo a continuidade e integralidade do cuidado
em saude mental.

Local de execugao: Estrada Bezerra de Menezes, km01 - Jd. Umuarama - Sdo Paulo -
CEP 19.053-680

Il - OBJETO DO CONVENIO

Custeio - Folha de pagamento, Custeio - Material de consumo

Il - METAS.

a) Quantitativas

Ampliar o numero de pacientes internados em 10 pacientes por dia (de
100 para 110) ampliando em 10% de atendimento por dia, no periodo de

Descrigio da Meta: 4 meses, a partir do primeiro dia do més subsequente ao recebimento do
recurso.
Disponibilizar equipe técnica multidisciplinar qualificada para atender a

Agoes para Alcance: demanda pelo sistema SIRESP, assegurando a ampliagae do nimero de
pacientes atendidos.

Situagdo Atual: Atendemcs a 100 pacientes/dia .

Atender 10 pacientes a mais, pelo pericdo de 4 meses, a partir do més
Situagdo Pretendida: subsequente ao recebimento do recurso, aumentando em 10% a taxa de
atendimento digrio.

Indicador de Resultado: Percentual de atendimento realizados

Fdérmula de Calculo do Indicador: n® de atendimento realizados/n® atendimento proposto.

Relagido nominal diaria do total de pacientes atendidos, comprovando o

Fante do Indicador: atendimento de no minimo 110 pacientes ao dia.

No més de dezembro, observou-se média mensal de 116 pacientes internados, com
pico de 118 pacientes. Houve apenas um dia em que o numero ficou abaixo de 110
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pacientes, situagao que foi prontamente recuperada no dia seguinte, restabelecendo-se
o atendimento acima da meta prevista.

Ressalta-se que nao houve dificuldades para o alcance da meta, a qual vem sendo
mantida de forma satisfatéria, com expectativa de continuidade do atendimento nos
préximos meses, em razao da demanda existente.

(Os Relatérios estdo em anexo a este documento.)

Segue Grafico abaixo:

N° de Pacientes Diarios - Dezembro
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b) Qualitativas

Pesquisa de satisfaggo em relagio a alimentagao atingindo um indice de
aceitagao das refeigoes fomecidas de, no minimo, 85% até o final do periodo
Descrigdo da Meta: de 4 meses de aplicagdo da pesquisa de satisfagao nuticional junto a 40
pacientes elou responsaveis e identificar oportunidades de melhoria na
alimentagio hospitalar, a partir do recebimento do recurso.

Elaborar formulario simplificado de avaliago; aplicar mensalmente com
amaostragem de pacientes efou responsaveis aptos a participagio; compilar e
analisar os resultados para subsidiar eventuais adequagies do cardapio ou
melhorias no processo de preparo/distribuicao.

Agbes para Alcance:

MNao ha pesquisa formal aplicada regularmente para avaliar a satisfagdo com

Situacio Atual: a alimentagio hospitalar.

Ao final do periodo de 4 meses de aplicagdo continua da pesquisa de
satisfagSo nutricional, atingir um indice de aceitagdo das refeigdes fornecidas
de, no minimo, 85%, utilizando esse resultado como oportunidade de
melhorias no cardapio & nos processos de preparo/distribuicio.

Situagao Pretendida:

Indicador de Resultado: Percentual de satisfagio do usuario.

. . Percentual de satisfagio do usuario = (nimero de avaliagdes entre “otimo” e
Férmula de Cilculo do Indicador “bom’ total de avaliagGes no periodo) x 100

Relatdrios mensais da pesquisa de satisfagio nutricional e formularios

Fonte do Indicador: .
preenchidos.
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Os resultados obtidos demonstraram indice de satisfacdo de 88,13%, considerando as
avaliagées classificadas como bom e 6timo. Os demais 11,87% corresponderam as
avaliagdes regular e ruim, sendo registradas apenas 3 respostas na classificagéo ruim.

Ressalta-se que a meta foi atingida com facilidade, havendo perspectiva de melhoria
continua dos indices de satisfagao nos préximos meses, a partir da identificagao de
oportunidades de aprimoramento da alimentagao hospitalar.

(Os Relatérios estdo em anexo a este documento.)

Segue Grafico abaixo:

Pesquisa de Satisfacao - Dezembro
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