
 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
 
 
 

I – DADOS DA PARCERIA 
Órgão/Entidade: ASSOCIAÇÃO ASSISTENCIAL ADOLPHO BEZERRA DE MENEZES 

CONVÊNIO 001013/2022 – MAIS SANTAS CASAS 

VIGÊNCIA: 28/06/2022 À 30/06/2024 

VALOR DO CONVÊNIO: R$ 477.535,88 

Número do PT: SES-PRC-2022-00918-DM 
 
 

I – A INSTITUIÇÃO 

O Hospital Psiquiátrico Espírita Bezerra de Menezes é especializado na área 

da Psiquiatria, fundado em 25 de Outubro de 1.975, conta com 190 profissionais 

das mais variadas áreas (Médico Psiquiatra, Médico Clínico, Assistente Social, 

Psicólogo, Terapeuta Ocupacional, Enfermeiro, Nutricionista, Auxiliares de 

Enfermagem e pessoal de apoio), atendeu desde a sua fundação até 31/12/2021 

à 56.251 internações, uma média de 1.222 internações por ano. 

Somos parceiros para estágio especializado do Curso de Serviço Social da 

Faculdades Integradas Antônio Eufrásio de Toledo, do Curso de Psicologia e 

Medicina da UNOESTE (Universidade do Oestes Paulista) e de vários Cursos 

Técnicos de Enfermagem. 

Como o objetivo de desenvolver um trabalho humanizado na área de Saúde 

Mental proposto pelos idealizadores desta Instituição e pelos inúmeros 

colaboradores anônimos ou não, continuamos reinventando práticas e trabalhando 

com Amor. 
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II – OBJETIVO 

A elaboração do presente relatório se refere ao PROGRAMA MAIS SANTAS 

CASAS e tem como objetivo apresentar os resultados oriundos das metas e 

indicadores definidos no Plano de Trabalho, bem como a forma garantir a 

transparência dos dados e serviços existentes no Hospital ao SUS, com garantia 

no atendimento aos problemas de saúde relevantes da população, buscando 

equidade, qualidade e sustentável relação custo-efetividade na prestação destes, 

sendo em síntese, demonstrados através do monitoramento e avaliação pelos 

membros da Comissão de Monitoramento do programa. 

• Fortalecer a capacidade assistencial ao usuário do SUS; 

• Estimular a produtividade; 

• Promover a qualificação da prestação de serviços ao SUS; 

• Contribuir para a melhoria do acesso aos serviços de saúde de forma 

regionalizada e hierarquizada, de acordo com os níveis de complexidade. 
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METAS DE ATENDIMENTO RESULTADO ALCANÇADO  

METAS QUALITATIVAS 

80% das contas hospitalares 
apresentadas no mês imediato a alta 
do paciente. 
Medir a proporção de AIH 
apresentadas no mês de competência 
à alta do paciente. 

Atingiu a 100% da meta 

SITUAÇÃO ATUAL Atendimento a 30(trinta) pacientes 
do sexo feminino Atingiu a 100% da meta 

SITUAÇÃO 
PRETENDIDA 

100% das contas hospitalares 
apresentadas no mês imediato a alta 
do paciente. Medir a proporção da 
AIH apresentada no mês de 
competência à alta do paciente. 

Mês de Agosto realizados 34 
atendimentos(AIH) e tivemos 27 

pacientes em alta. 

INDICADORES 

Apresentação das contas 
hospitalares no mês imediato ao do 
encerramento da autorização de 
Internação Hospitalar – AIH (alta 
hospitalar) Forma de cálculo: 
Numerador: Número de AIH 
apresentadas com alta no mês de 
competência. Denominador: Total 
de AIH apresentadas no mesmo 
período (x100) Pontuação: maior ou 
igual a 02 pontos, menor que 80% e 
maior ou igual a 70% igual a 01 
ponto, menor que 70% igual a 00 
ponto. Fontes de Dados: Sistema de 
Informação Hospitalar - SIH 

Cronograma de entrega dos 
sistemas para o ano de 2022 para 
a DRS do mês de agosto em 02/09 

(previsto). Realizado dia 
06/09/2022. Foram apresentadas 
as contas já no mês subsequente 
ao atendimento demonstrando 

alto nível de eficácia no 
encerramento, processo, 

fechamento e faturamento. Os 
casos de glosas as mesmas são 
reapresentadas com as críticas 

sanadas. 
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METAS QUALITATIVAS 

25% ou mais das AIH com 
diagnósticos secundários 
informados. Informar 
mensalmente o número de 
Autorização de Internação 
Hospitalar – AIH, com 
diagnósticos secundários 
preenchidos em relação ao total de 
AIH no mesmo período, 
discriminados por especialidade. 
(pediatra, clínica médica e clínica 
cirúrgica). 

Foram informada n ficha de 
internação apenas o CID 

primário nos atendimentos e 
solicitações, buscando a melhor 
forma de atendimento para a 

patologia identificada. 

INDICADORES 

Classificação Internacional de 
Doenças – CID secundário Forma 
de cálculo: Numerador: Número 
de AIH com diagnósticos 
secundários no período. 
Denominador: Total de AIH no 
período. (x 100) Pontuação maior 
ou igual a 25% igual a 01 ou 
menor que 25% igual a 00,0 
Clínica Médicas maior ou igual a 
25% a 01 ou menor que 25% igual 
a 00, Clínica Cirúrgica maior ou 
igual a 25% igual a 01 ou menor 
que 25% igual a 00. Fonte de 
Dados: Sistema de Informações 
Hospitalares – SIH. 

Não se aplica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assoc. Assist. “Adolpho Bezerra de Menezes” 
Titulo de Utilidade Pública Federal – Dec. 89.439 – 13/03/1984 

Estadual – Dec. 6.196 – 22/05/1975 – Municipal – Lei 1.188 – 02/03/1967 

Cert. Fins Filantrópicos nº 279.268/1968 – CNPJ 44.868.644/0001-71 

Estrada Bezerra de Menezes, km 01 Bairro Umuarama 



 

 

 

 

 

 

 

METAS QUALITATIVAS 

95% de solicitações 
respondidas dentro do prazo. 
Medir o percentual de 
respostas resolutivas 
(aceito/recusado) realizadas no 
Portal Cross – Módulo de 
Regulação de Urgências – 
MRU dentro do prazo 
estabelecido. 

Tentar responder as 
solicitações dentro do prazo 
estabelecido pelo portal 
CROSS de aceitos e 
recusados. Em anexo o 
relatório do CROSS. 

AÇÕES PARA ALCANCE 
Responder a 100% das 
solicitações realizadas pelo 
CROSS dentro do prazo. 

Resultados apresentados na 
planilha do sistema CROSS 

SITUAÇÃO ATUAL 
Respondemos a 100% das 
solicitações realizadas pelo 
CROSS dentro do prazo 

Resultados apresentados na 
planilha do sistema CROSS  

SITUAÇÕES 
PRETENDIDA 

Continuar a responder as 
solicitações realizada pelo 
CROSS dentro do prazo em 
um percentual de 100% 

Tentar responder as 
solicitações dentro do prazo 
estabelecido pelo portal 
CROSS de aceitos e 
recusados. Tabela 
apresentada em anexo. 

INDICADOR 

Resposta no Portal CROSS no 
prazo estabelecido. Forma de 
cálculo: Numerador: nº de 
solicitações respondidas (com 
aceite ou recusa) dentro do 
prazo estabelecido, no período. 
Denominador: total de 
solicitações recebidas no 
mesmo período (x100) 
Pontuação: maior ou igual a 
95% igual 2, menor que 95% e 
maior ou igual a 80% igual a 1, 
menor que 80% igual 0. Fonte 
de dados: Portal CROSS 
(Módulo de Regulação de 
Urgências – MRU) 

 
 
 
 
 
Resposta no Portal CROSS 
no prazo estabelecido  
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Declaramos sob as penas da Lei, a inteira responsabilidade pela veracidade das 
informações contidas neste relatório. 

Presidente Prudente 31 de Janeiro de 2.024 

                            

 

              _________________________                                  _________________________ 

Walter Luiz Ricci                                                             Nelson da Silva Fogaça 

                   PRESIDENTE                                                                 ADMINISTRADOR                        

 

_________________________ 

Cristiane Bertucco Bazan 

DIRETORA CLINICA 
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GRUPO CONDUTOR -2023 

 
DATA GRUPO 
12/01/2023 GP –ALTO SOROCABANA 
07/02/2023 GP – ALTO CAPIVARI 
09/03/2023 GP – ALTO SOROCABANA 
04/04/2023 GP – ALTO CAPIVARI 
11/05/2023 GP – ALTO SOROCABANA 
15/06/2023 GP – PONTAL  DO PARANAPANEMA 
26/07/2023 GP- EXTREMO OESTE 
15/08/2023 GP – ALTA PAULISTA 
28/09/2023 REUNIÃO DRS XI COM EQUIPE DO HOSPITAL 

BEZERRA DE MENEZES 
27/11/2023 GP-ALTO SOROCABANA 
05/12/2023 GP – ALTO CAPIVARI 
06/12/2023 OFICINA DE REGIONALIZAÇÃO DA CIR ALTO 

CAPIVARI 
07/12/2023 GP – EXTREMO OESTE 
12/12/2023 GP – ALTA PAULISTA 
14/12/2023 GP – PONTAL DO PARANAPANEMA 

 

 
 
 

DRA. CRISTIANE BERTUCCO BAZAN 
Diretora Clínica  

CREMESP-138.086 
 

 










































