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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - EXERCICIO 2026

ANUAL

Convénio n°®: 1773/2025
Objeto: Custeio — Folha de Pagamento, Custeio — Material de Consumo

Valor: R$ 200.000,00

Em atendimento. as Instrugdes do Egrégio Tribunal de Contas, a -

Associagao Assstencnal Adolpho Bezerra de Menezes, vem por meio deste Relatono de
Atividades, apresentar ao Departamento Regional de Saude de Presidente Prudente —
"DRS - Xl o comparativo entre as metas propostas e os resultados alcangados do
Convénio n°® 1773/2025, bem como os documentos comprobatérios, a fim de prestar
contas referente ao repasse concedido pela Secretaria de Estado da Saude.

Relatorio Referente as Metas Pactuadas e os Resultados Alcancados

P LOCALIZACAO, FUNCIONAMENTO E FINALIDADE

O Hospital Psiquiatrico Bezerra de Menezes desempenha um papel fundamental na
rede de atencédo a saude mental da regido, sendo referéncia para o acolhimento de
pacientes com transtornos psiquiatricos e dependéncia quimica, recebendo pacientes
em situagéo de crise, via Siresp O recurso pleiteado visou garantir o custeio de

despesas essenCIals como folha de pagamento parcnal de profissionais da eqmpe'; ek
~ técnica e de apoio, além da. aquisicdo de géneros alimenticios, materiais de limpeza,

medicamentos e servigos de manutengéo predial. A manutengao foi realizada no prédio
da Instituicdo no periodo de 4 (quatro) meses a contar do recebimento da verba, com o
objetivo de assegurar a continuidade das atividades com seguranga, qualidade e
estrutura adequada. As acdes de manutencdo e conservagdo incluem reparos em
rachaduras em paredes e muros, corregdo de infiltracdes, pintura interna e externa de
ambientes, reviséo e troca de equipamentos elétricos danificados, manutencgédo da rede -
hidraulica, substituicdo de vidros e esquadrias quebradas, pequenos consertos em
portas e janelas, além de adequagbes necessarias para garantir acessibilidade e
seguranga dos usudrios. Essas intervengdes foram fundamentais para garantir um
ambiente acolhedor, salubre e funcional, favorecendo a permanéncia e recuperagéo dos
pacientes. Com esse apoio, foi possivel ampliar o nimero de pacientes atendidos em
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10 pacientes por dia, no periodo de 4 meses, ndo ultrapassando a media de
permanéncia de 62 dias (Tableau 2024), assegurando a continuidade do cuidado com
qualidade, mesmo diante de um cenario de alta demanda, complexidade e déficit
financeiro. Além disso, foram realizadas reuniées mensais do Grupo Condutor com os
representantes da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), fortalecendo a articulagdo
intersetorial e a definicdo de fluxos de atendimento, alta qualificada e reinserc¢éo social.
Essas reunides contribuiram para o alinhamento de condutas, integracéo dos servigos
e melhor acompanhamento dos usuarios ap6s a internagéo, promovendo a continuidade
e integralidade do cuidado em satde mental. :

Local de execugdo: Estrada Bezerra de Menezes, km01 - Jd. Umuarama - Sdo Paulo -
CEP 19.053-680

Il - OBJETO DO CONVENIO

Custeio - Folha de pagamento, Custeio - Material de consumo

Il - METAS.

a) Quantitativas

ok Ampliar o numero de pacientes internados em 10 pacientes por dia (de
- i M T 100 para 110) ampliando em 10% de atendimento por dia, no periodo de
o da Mete: 4 meses, a partir do primeiro dia do més subsequente ao recebimento do
recurso.
_ Disponibilizar equipe técnica multidisciplinar qualmcada para atender a
- | Agbes para Alcance: - = . demanda pelo sistema SJRESP assegurando a amphac;ao do nimero de
s e v --pac‘emesatendldos : . BN
| sitvacso Atuai: -~ Mendgm_a‘100paoentes'l_dia. : _
; : : ' s Alendef10pmianwsamais.pdopeﬂodode4mes,dp§mfdon\es
Situagao Pretendida: subseguente ao recebimento do recurso, aumentando em 10% a taxa de
atendimento dianio.
Indicador de Resultado: Percentual de atendimento realizados
Formula de Calculo do Indicador: n° de atendimento realizados/n® atendimento proposto.
y - ' : Relagio nominal diana do total de pacientes atmdﬁm. comprovando o
Fonte do indicador: atendimento de no minimo 110 pacientes ao dia.
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Ao considerar o periodo analisado, observou-se média geral de 115 pacientes
internados, com pico maximo de 124 pacientes registrado no més de fevereiro. Houve
apenas dois dias em que o numero de pacientes internados ficou abaixo de 110,
ocorréncias verificadas nos meses de dezembro e margo, sendo a situacao prontamente
normalizada nos dias subsequentes, com restabelecimento do atendimento acima da
meta prevista.

Ressalta-se que ndo foram identificadas dificuldades para o alcance da meta durante o
periodo, a qual foi mantida de forma satisfatéria, demonstrando estabilidade na
ocupacao e capa_c_idade assistencial..

(Os Relatérios estdo em anexo a este documento.) -

Segue Graficos abaixo:

Média de Pacientes Mensal

117.5
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N° de Pacientes ~

Soma de N° de Pacientes ; e
N° de Pacientes Diarios - Dezembro

117117

N° de Pacientes Diarios - Janeiro

N° de Pacientes Diarios - Fevereiro
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N° de Pacientes Diarios - Marcgo

112 11

b) Qualitativas -

Pesquisa de satisfag@o em relagao a alimentagao atingindo um indice de
aceitacdo das refeigbes fomecidas de, no minimo, 85% até o final do periodo
Descricdo da Meta: de 4 meses de aplicacao da pesquisa de satisfagao nutricional junto a 40
pacientes e/ou responsaveis e identificar oportunidades de melhoria na
alimentagao hospitalar, a partir do recebimento do recurso.

Elaborar formulario simplificado de avaliagao: aplicar mensalmente com

3 ' amostragem de pacientes e/ou responsaveis aplos a participacao; compilar e
Acdes para Al 3 analisar os resultados para subsidiar eventuais adeguagdes do cardapio ou
melhorias no prooeSso de preparo/distribuigio.

= Nao ha pesqmsa formal aplicada regularmente para avaliar a sahsfam com
Siny o Auk: a alimentagao hospitalar.

Je Ao final do periodo de 4 meses de aplicagao continua da pesquisade = . .
: g . . ... .. | satistagao nutricional, atingir ym indice de aceitagio das refeigoes fornecidas -
Sktuaglo P"-?'_“?“»'-‘ iy .| de, no minimo, 85%; utilizando esse resultado como oportunidade de
. ; e melhorias no. cardapio e nos processos de pfeparoidnstnbwgao >

Indicador de Resultado: Percentual de satisfagio do usudrio.

Percentual de satisfagao do usuario = (numero de avaliagdes entre “6timo” e
Fanmia Sy Clicviodo indicador: “bom’/ total de avaliagbes no periodo) x 100

Relatérios mensais da pesquisa de satisfagdo nutricional e formulanios

Fonte do Indicador: preenchidos.
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Os resultados consolidados do periodo analisado demonstraram indice de satisfagéo de
80,20%, considerando as avaliacbes classificadas como bom (33,50%) e o6timo
(46,70%). Os demais 19,80% corresponderam as avaliagdes regular (16,03%) e ruim
(3,77%), evidenciando que a maior parte dos usuarios avaliou positivamente os servicos
prestados.

Ressalta-se que os resultados obtidos ao longo do periodo refletem um elevado grau de
satisfagcdo dos usuarios, com predominancia das avaliagdes positivas. A manutengao
desse desempenho demonstra o comprometimento da equipe com a qualidade da
assisténcia e dos servigos oferecidos, visando a reducdo das avaliagbes regulares e -
~ruins e ao aumento dos mdtces de satlsfagao (Os Relatonos estao em anexo a este' :
doctimento.) -

Segue Gféﬁéo abaixo:

Pesquisa de Satisfacao
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Pesquisa de Satisfagdo - Dezembro

Pesquisa de Satisfagao - Janeiro

Pesquisa de Satisfagdo - Fevereiro
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Pesquisa de Satisfacdao - Margo

Wéltér LLliz Ricci

Presidente
o R PRI }& Z > : 4 N e : - . : -. B/
Nelson da Silva Fogacga - Crustnap«./ ertucco Bazan
Gestor Responsavel retora Clinica




